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ROZDZIAL I — INFORMACIA DLA WYKONAWCOW
INFORMACIE WSTEPNE

1.1. Zamawiajgcym w niniejszym postepowaniu sa nastepujace Spétki Grupy Kapitatowej Enea:

ENEA Spodtka Akcyjna, ul. Gérecka 1, 60-201 Poznah, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznai — Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000012483,
NIP 777-00-20-640, numer statystyczny (REGON) 630139960, kapitat zakladowy: 441 442 578,00
PLN,

ENEA Logistyka Sp. z 0.0, ul. Strzeszyfiska 58, 60-479 Poznaii, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000525547, NIP 777-00-02-547, numer statystyczny (REGON) 630985650, kapitat zaktadowy: 16
540 700,00 PLN,

ENEA Serwis Sp. z 0.0, Gronéwko 30, 64-111 Lipno, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000059066,
NIP 697-18-62-316, numer statystyczny (REGON) 410372840, kapitat zakladowy: 11 846 500,00
PLN,

ENEA Centrum Sp. z o0.0., ul. Gérecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto | Wilda w
Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr
0000477231, NIP 777-00-02-843, numer statystyczny (REGON) 630770227, kapitat zaktadowy: 3 929
000,00 PLN,

ENEA Trading Sp. z 0.0., Swierze Gorne, 26-900 Kozienice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawa
w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000371086, NIP 812-19-05-885, numer statystyczny (REGON} 142645310, kapitat zakladowy: 100
000 000,00 PLN,

ENEA Pomiary Sp. z o0.0., ul. Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznar-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numeremn KRS nr 0000008342, NIP 777 00 02 659, numer statystyczny (REGON) 001405489,
kapitat zaktadowy: 2.749.000,00 PLN,

ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0., ul. Ku Stoficu 34, 71-080 Szczecin, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin -
Centrum w Szczecinie . XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS nr 0000067552, NIP  852-19-62-912, numer statystyczny (REGON) 811084325, kapitat
zakladowy: 166.127.000,00 PLN,

ENEA Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedzibg w Swierzach Gornych, Swierze Gérne, gm. Kozienice,
26-900 Kozienice 1, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470,
REGON: 670908367, Kapitat zakladowy: 2.046.049.500,00 zt
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ENEA Elektrownia Polaniec S.A., Zawada 26, 28-230 Potaniec, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym w Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w Kielcach nr KRS:
0000053769, NIP: 866-00-01-429, REGON 830273037, kapitat zakiadowy 713 500 000 PLN,
kapitat wptacony 713 500 000 PLN.

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0., ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000113543, NIP 764-00-00-751, numer statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat
zaktadowy: 34.727.000,00 PLN,

Enea Operator Sp. z. 0.0.,, ul Strzeszyfiska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru
przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
Numerem KRS nr 0000269806, NIP 782-23-77-160, numer statystyczny (REGON) 300455398,
kapitat zaktadowy 4.683.073.700,00 zi reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0.,

ENEA Innowacje Sp. z 0.0., Al. Jana Pawla II 25, 00-854 Warszawa wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St
Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS 0000586742, NIP: 527-27-52-509, numer statystyczny (REGON} 363159989, kapitat
zakladowy 3.805.000,00 zt

ENEA CIEPLO Sp. z 0.0., ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Biatlymstoku, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr
0000121456, NIP 5420201908, numer statystyczny (REGON) 050038558, kapitat zaktadowy: 72
182 900,00 PLN.

ENEA CIEPLO SERWIS Sp. z 0.0., ul. Starosielce, nr 2/1, 15-670 Biatystok, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Bialymstoku, XII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr
0000563926, NIP 9662098043, numer statystyczny (REGON) 361824810, kapitat zaktadowy:
5 000,00 PLN

ENEA BIOENERGIA Sp. z o0.0.,, Zawada 26, 28-230 Polaniec, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS nr 0000376459,
NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON) 260439289, kapitat zaktadowy: 6 162 500,00
PLN.

1.2. Enea Centrum Sp. z o.0. dziala w tym postepowaniu w imieniu swoim oraz na rzecz
wyzej wymienionych Spotek.

1.3. Adres do korespondencji, skiadania ofert | kontaktu z Zamawiajacym:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
ul. Gorecka 1

60-201 Poznan

1.4. Numer postepowania:

Postepowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem:
1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711
Wykonawcy we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powolywac sie na ten znak.

1.5. Wydawanie Warunkéw Zamowienia:
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Oferte w ninigjszym postepowaniu moze zlozy¢ Wykonawca, ktéry pobierze od Zamawiajacego
Warunki Zamdwienia, ktére Zamawiajacy udostepnia na swojej stronie internetowej
1/ bip/zamowienia/platforma-zakupowa

Zmiany Warunkéw Zamdéwienia, odpowiedzi na pytania oraz wszelkie inne informacje
0 postepowaniu dostepne beda jedynie na stronie
http:/ /www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa

1.6. Zamawiajgcy informuje, Ze postepowanie jest niejawne | nie zamierza zwolywac zebrania
Wykonawcdw,

1.7. W niniejszym postepowaniu Wykonawcom nie przystuguja srodki odwotawcze.
1.8. Ziozenie oferty jest réwnoznaczne z akceptacjag Warunkéw Zamdwienia.

1.9. Do postgpowania nie znajduja zastosowania przepisy ustawy z dnia 29 stycznia 2004r.
Prawo zamdwien publicznych (tj. Dz.U. z 2017r. poz. 1579 z pézn. zm.).

1.10. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z uczestnictwem w niniejszym postepowaniu, w tym
takze z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

1.11. Zadne materiaty dotyczace postepowania, dostarczone przez Wykonawcow, nie podlegajg
Zwrotowi.

1.12. Wykonawca moze zwrdci¢ sie pisemnie do Zamawiajagcego o wyjasnienie tresci Warunkdw
Zambwienia, w tym moze zglosi¢ propozycje modyfikacji projektu Umowy Ramowej
stanowiacego Zatacznik nr 9 do Warunkdw Zaméwienia. W tym celu Zamawiajacy zaleca
wykorzystanie Arkusza z pytaniami Wykonawcy (Zatacznik nr 6 do Warunkéw Zaméwienia).
Zamawiajacy przewiduje jedng ture pytan dla wszystkich Wykonawcéw. Zamawiajacy po
zakoniczeniu tury pytan, udzieli odpowiedzi na zgloszone pytania (bez ujawniania ich zrédet), ktore
umiesci na stronie internetowej http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa, przy
czym Zamawiajacy nie jest zwigzany wnioskami Wykonawcdéw, Zamawiajacy zaleca, aby pytania
Wykonawcy zostaly przekazane w formie podpisanego skanu dokumentu w terminie do dnia
15.06.2018r. do godz. 9.00 na adres e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl, oraz
anna.pierscionek@enea.pl. Zamawiajacy jednoczesnie oczekuje, aby dokument z pytaniami
zostat przekazany réwniez w formie edytowalnej. Dopuszcza sie przekazanie pytan w formie e-
mail bez zatgczonego podpisanego skanu. Jezell pytania wptyna po terminie Zamawiajacy moze
udzielic wyjasnief albo pozostawic¢ wniosek bez rozpoznania.

1.13. Zamawiajacy moze w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert, zmodyfikowa¢ tres¢
Warunkéw Zamdwienia, w tym zmieni¢ termin skfadania ofert. Dokonana w ten sposéb
modyfikacja Warunkéw Zamowienia bedzie wigzaca dla wszystkich Wykonawcéw od momentu
opublikowania modyfikacjl na stronie http://www.enea.pl/bip/zamowienia/platforma-zakupowa.

1.14. Postgpowanie jest prowadzone w jezyku polskim w zwigzku z tym wszelkie o$wiadczenia,
zawiadomienia, zapytania do tresci Warunkéw Zamodwienia, oferty itp. muszg byé skladane
wjezyku polskim. Zawarte w ofercie dokumenty sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ zlozone
wraz z tlumaczeniami na jezyk polski. Zamawiajacy dopuszcza mozliwoéé przedstawienia
tlumaczenia zwyklego. W przypadku watpliwosci Zamawiajacy moze zazadaé uzupelnienia oferty o
tlumaczenie sporzadzone przez ttumacza przysiegtego.

1.15. W Postepowaniu obowigzuje zasada pisemnej wersji dokumentow. Oznacza to, z zastrzezeniem
wyraznych, odmiennych postanowiei Warunkéw Zamowienia, ze Zamawiajacy i Wykonawcy
przekazuja oryginaly oSwiadczen, wnioski, zawiadomienia oraz informacje z zachowaniem formy
pisemnej. Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane droga elektroniczng
uwaza sig za zlozone w wyznaczonym terminie, jezeli ich tres¢ dotarta do adresata przed uplywem
terminu i zostata niezwlocznie potwierdzona z zachowaniem formy pisemnej, o ktérej mowa w
zdaniu powyzej. Postanowienia zawartego w zdaniu poprzednim nie stosuje sie do Ofert, ktdre
zawsze muszy wplyngé do Zamawiajacego w oryginale z zachowaniem formy pisemnej przed
uptywem terminu sktadania Ofert.

L
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1.16. Zamawiajacy przygotowuje i przeprowadza niniejsze postepowanie w sposdb zapewniajacy
zachowanie uczciwej konkurencji oraz réwne traktowanie Wykonawcéw. Czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem niniejszego postepowania wykonuja osoby zapewniajace
bezstronnos¢ i obiektywizm.

1.17. Osobami uprawnionymi do bezposredniego kontaktowania si¢ z Wykonawcami sg:

Pani Beata Wéjkiewicz

Enea Centrum 5p. z 0.0.

Biuro Udzielania Zamowien

tel. 061 / 884 54 26; tel. kom + 48/ 693 790 382; e-mail: beata.wojkiewicz@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

Pani Anna Pierscionek

ENEA Centrum Sp. z c.0.

Biuro Udzielania Zamowien

tel. +48 / 61 884 64 28, tel. kom. +48 / 695 520 287, mail: anna.pierscionek@enea.pl
ul. Gérecka 1, 60-201 Poznan, w godzinach 8.00 — 15.00

2, TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

2.1. Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest zgodnie z wewngtrznymi regulacjami
obowigzujacymi u Zamawiajacego.

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

3.1. Przedmiotem zamowienia jest:

Obstuga nodrézy stluzbowych Pracownikéw
Grupy Kapitatowej ENEA.

Szczegblowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Rozdziale IT Warunkéw Zaméwienia
.Szczegdlowy Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

3.2 Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

3.3 Nie dopuszcza sie skladania ofert czesciowych.

3.4 Nie dopuszcza sie skfadania ofert wariantowych.

3.5 Zamawiajacy dopuszcza powierzenie przez Wykonawce wykonania czesci lub calosci zamdwienia
Podwykonawcom.

3,6. Nie dopuszcza sie skladania ofert réwnowainych. Ziozona oferta musi dokladnie odpowiadac
Szczegblowemu Opisowi Przedmiotu Zaméwienia zawartemu w Rozdziale II Warunkéw
Zamowienia i zostaé przedstawiona zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym Zatacznik nr
1 do Warunkéw Zaméwienia.

3.7. Zamawiajacy dopuszcza zawarcie w wyniku przeprowadzonego postgpowania wigcej niz jednej
Umowy Ramowej z Wykonawcami na maksymalne taczne wynagrodzenie
tj. 7.556.195,75 zlotych netto (stownie: siedem milionéw pigcset pigcdziesiat szes¢ tysigey sto
dziewiecdziesiat pie¢ ztotych 75/100) do wykorzystania w ramach realizacji wszystkich zawartych
Uméw Ramowych. Zamawiajgcy nie zobowigzuje sie wobec Wykonawcy/Wykonawcdw
do korzystania ze wszystkich $wiadczen objetych Umowa/Umowami Ramowymi, ani nie deklaruje
przewidywanej wartoécl $éwiadczen w okresie obowigzywania Umowy/Umdw Ramowych.
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5.1

b)

d)

f)
g)

W szczegdlnosci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do wykorzystania maksymalnej kwoty
facznego wynagrodzenia w ramach realizacji Umowy/Umdw Ramowych.

TERMIN REALIZACII ZAMOWIENIA

Termin realizacji zamowienia zostat okreslony na 24 (dwadziescia cztery miesigce) od dnia
obustronnege podpisania Umowy Ilub do wyczerpania kwoty maksymalnego +‘3cznego
wynagrodzenia wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy Ramowej, w zaleznosci od tego, ktéra
z okolicznosci zaistnieje najpierw.

WYMAGANIA KWALIFIKACYINE

Wykonawcy ubiegajacy sie o udzielenie zamowienia muszg:

posiadac uprawnienia niezbedne do wykonania okreslonych prac lub czynnoéci, jezeli przepisy
prawa powszechnie obowigzu)gcego nakladaja obowigzek posiadania takich uprawnien,

dysponowac potencjatem technicznym i personelem zdolnym do wykonania zamdwienia, zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w Rozdziale II,

c) spelnia¢ minimalne wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczefi technicznych i
organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych zgodnie z
Zaljcznikiem nr 13 do Warunkéw Zaméwienia

znajdowac sie w sytuacji ekonomicznej | finansowej zapewniajacej wykonanie zamdwienia,
znajdowac sie w sytuacji Niezaleznosci oraz braku Konfliktu Intereséw z Zamawiajgcym,
nie podlega¢ wykluczeniu z postepowania o udzielenie zamdwienia,

posiada¢ niezbedna wiedze i doswiadczenie zgodnie z ponizszym opisem:

Wykonawca powinien wykazac sie realizacjg 2 (dwodch) Ustug Podobnych odpowiadajacych swoim
rodzajem przedmiotowi zamodwienia (Zalacznik nr 8 - Wykaz Uslug Podobnych
Wykonawcy).

Przez jedna Ustuge Podobng Zamawiajacy rozumie ustuge spetniajaca tacznie wszystkie ponizsze
przestanki:

i. umowa zrealizowana w okresie od 05.2015r. do 05.2018r., lub trwajaca minimum 6
miesiecy na rzecz jednego Zamawiajacego,

ii. umowa zawarta na okres minimum 12 miesiecy,

ifi. umowa dotyczaca obstugi podrozy polegajaca na: wyszukiwaniu polgczen, rezerwacii,
sprzedazy |dostarczeniv biletéw lotniczych i kolejowych na trasach krajowych i
zagranicznych oraz wyszukiwaniu, rezerwacji i sprzedazy miejsc noclegowych oraz
dostarczania voucheréw hotelowych w kraju i zagranica,

iv.  umowa zrealizowana lub trwajgca o wartosci minimum: 700.000,00 zt netto, za ktdra,
Wykonawca otrzymat juz wynagrodzenie o wartosci minimum 300.000,00 zt netto za
kazda ustuge,

v. ustuga zrealizowana lub trwajgca potwierdzona przez Wykonawce dokumentami
poswiadczajacymi nalezyte wykonanie/wykonywanie ustug.

kY
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Dokumentami, o ktérych mowa, sg referencje badz inne dokumenty potwierdzajace
nalezyte wykonanie ustug wystawione przez Podmiot trzeci, na rzecz ktdrego ustuga byla
wykonana/jest wykonywana (z tym zastrzezeniem, Ze Zamawiajgcy nie dopuszcza
przedstawienia w/w dokumentdw wystawionych przez Wykonawce).

Dokumenty potwierdzajgce nalezyte wykonanie ustug powinny byé sporzadzone |
oznaczone w taki sposdb, aby nie bylo watpliwosci, ktdrych ustug wykazanych przez
Wykonawce dotycza.

h)  posiadac wazng akredytacje IATA,

i) Wykonawca musi dysponowac zespotem minimum 2 {(dwdch) kasjeréw lotniczych, ktdrych
Wykonawca skieruje do realizacji zamodwienia, z ktorych kazdy posiada co najmniej 10-letnie
dodwiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletdw lotniczych, w co najmniej jednym systemie
rezerwacyjnym GDS, ktorym dysponuje Wykonawca.  Wykonawca zadeklaruje posiadane
kwalifikacji kasjera lotniczego o ukoriczeniu stacjonarnego szkolenia z zakresu programu
rezerwacyjnego., (Zatacznik nr 2 do Warunkdow Zaméwienia).

i) posiada¢ umowe ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzanej z przedmiotem zaméwienia z suma ubezpieczenia w wysokosci min. 2.000.000,00 PLN
(stownie: dwa miliony ztotych) oraz kolejne umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
wazne przez czas trwania umowy.

Dopuszcza sie mozliwosé zlozenia o$wiadczenia Wykonawcy (Zatacznik nr 7 do Warunkéw
Zamowienia), ze w przypadku wyboru jego oferty, w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia
Umowy, zostanie Zamawiajgcemu przediozona kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie
przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci,
zwiazanej z przedmiotem zamdwienia, z sumg ubezpleczenia co najmniej w wysokosci wskazanej
powyzej wraz z zobowigzaniem sie Wykonawcy do utrzymywania umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnoéci cywilnej przez okres realizacji Umowy oraz przedstawienia w okresie
obowigzywania Umowy kopii kolejnych opfaconych dokumentéw potwierdzajacych posiadanie
przez Wykonawce ubezpieczenia obejmujacego przedmiot Umowy, przed zakonczeniem terminu
obowiazywania poprzedniego ubezpieczenia.

5.2 Wykonawca musi wykazaé spetnianie ww. warunkéw nie pdzniej niz na dziei skiadania ofert na
podstawie przedtozonych oswiadczen i dokumentow, o ktdrych mowa w pkt 6.1. — 6.3.

5.3 Zamawiajacy dokona oceny spetniania ww. warunkéw w oparciu o informacje zawarte w
dokumentach dostarczonych wraz z oferts.

5.4 Zamawiajacy dopuszcza udziat w postepowaniu innych podmiotdw w  charakterze
Podwykonawcdw. Wykonawca odpowiada za dziatania innych podmiotow w pelnym zakresie jak
za swoje wihasne dziatania.

5.5 Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacfi innych podmiotdw w charakterze
Podwykonawcow, musi udowodnié Zamawiajgcemu, ze realizujac zaméwienie, bedzie dysponowat
niezbednymi zasobami tych podmiotow, w szczegdlnosci przedstawiajac zobowigzanie tych
podmiotdw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji zamowienia
(Zatacznik nr 12 do Warunkéw Zam:owienia).

5.6 Nie dopuszcza sie postugiwania sie zasobami podmiotow trzecich w celu wykazania spetniania
warunkow udziatu w postepowaniu.

6. WYMAGANE DOKUMENTY I OSWIADCZENIA

6.1. W celu potwierdzenia speiniania warunkéw udziatu w postepowaniu Zamawiajacy zada
przedstawienia nastepujacych oswiadczen | dokumentow:

a)  wypetniony i podpisany formularz oferty obejmujacy o$wiadczenie o zaakceptowaniu Warunkow
Zamdwienia (Zatacznik nr 1 do Warunkéw Zaméwienia),
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b)  podpisane o$wiadczenie Wykonawcy o spetnieniu warunkdw udziatu w postepowaniu oraz braku
Konfliktu Intereséw i Niezaleznosci (Zatacznik nr 2 do Warunkéw Zamoéwienia),

c) podpisane upowaznienie do podpisania oferty i zatgcznikdw do niej, o ile nie wynika ono z innych
dokumentow zataczonych przez Wykonawce (Zatacznik nr 3 do Warunkdéw Zamédwienia),

d) podpisane oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnoici (Zatgcznik nr 4 do Warunkow
Zamowienia),

e)  wypetniony i podpisany wykaz podwykonawcdw i zakres powierzonych im prac (jedli dotyczy)
wraz z oswiadczeniem Wykonawcy o ponoszeniu peinej odpowiedzialnosci w stosunku do
Zamawiajacego za dziatania podwykonawcdw jak za dziatania wiasne (Zatacznik nr 5 do
Warunkéw Zamoéwienia),

h) dokument umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwigzane] z przedmictem zamdwienia z sumg ubezpieczenia w wysokoéci min. 2.000.000,00 PLN
(stownie: dwa miliony ziotych) oraz kolejne umowy ubezpieczenia odpowiedzialnoscl cywilnej
wazne przez czas trwania Umowy/Umdéw Ramowych lub zobowigzanie Wykonawey, iz w
przypadku wyboru Jego oferty w terminie 7 dni roboczych od zawarcia Umowy/Umdw Ramowych,
zostanie Zamawiajacemu przediozona kopia dokumentu potwierdzajacego posiadanie przez
Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej zgodnie z Zalacznikiem nr 7 do
Warunkéw Zamdwienia.

f) wykaz doswiadczenia Wykonawcy w realizacji Ustug Podobnych Wykonawcy (Zalacznik nr 8
do Warunkéw Zamodwienia) wraz z dokumentami potwierdzajacymi nalezyte wykonanie,
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug powinny by¢ sporzadzone i oznaczone w
taki sposob, aby nie bylo watpliwosci ktdrych ustug wykazanych przez Wykonawce dotycza,

g}  aktualny odpis z wiasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem
terminu skiadania ofert w tym postepowaniu

ew przypadku zaswiadczenia o wpisie do Centralnej Ewidencji | Informacji o Dziatainoéci
Gospodarczej, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie wydruku ze strony internetowej
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzlatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej
(www.firma.gov.pl)

» w przypadku odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego, Zamawiajacy dopuszcza przedstawienie
wydruku pobranegc ze  strony internetowej Ministerstwa Sprawied|iwosci
(https://ems.ms.gov.pl/krs/wyszukiwaniepodmiotu),

h) oswiadczenie o uczestnictwie w grupie kapitatlowej - w przypadku zlozenia oferty przez spotke z
grupy kapitatowej, zgodnie z Zalacznikiem nr 10 do Warunkdéw Zamdwienia,

i) zobowigzanie innych podmiotow w charakterze Podwykonawcéw do oddania do dyspozycji
Wykonawcy niezbednych zasobéw (Zalacznik nr 12 do Warunkéw Zamdwienia) — jeéli

dotyczy,

j) oSwiadczenie o spelnieniu minimalnych wymagahh w zakresie stosowanych zabezpieczen
technicznych i organizacyjnych dotyczacych ochrony danych osobowych oséb fizycznych
(Zatacznik nr 13 do Warunkéw Zaméwienia).

k) kopie dokumentu akredytacji IATA,

[) do oferty nalezy réwniez zalaczy¢ zabezpieczony przed zniszczeniem nosnik elektroniczny
zawierajgcy petng tres¢ sktadanej oferty (wraz z zatgcznikami, parafkami, pieczatkami, podpisami,
etc.) w formie elektronicznej tj. pdf. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci miedzy treécig
poszczegbinych egzemplarzy (wersji elektronicznej i formy pisemnej), za rozstrzygajaca bedzie
uznana tresc oryginatu w formie pisemnej.

6.2. Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamlast dokumentow, o ktérych mowa w pkt 6.1 lit. g) Warunkdw Zamdwienia - skiada
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktdrym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania,
potwierdzajace odpowiednio, ze:

&
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6.3.

6.4.

6.5.

7.1,

8.1

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

a) nie otwarto jego likwidacji ani nie ogtoszono upadiosci — dokument winien by¢ wystawiony
nie wezesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu sktadania ofert,

Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje sie dokumentéw, o ktdérych mowa w pkt 6.2, zastgpuje sig je
dokumentem zawierajagcym oswiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem
sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktdrym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania.

Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 6.1. — 6.3. moga by¢ przedstawione w formie
oryginatu lub kserokopii. W przypadku, gdy Wykonawca, jako zatacznik do oferty,
dolacza kopie jakiegos dokumentu, musi by¢ ona poswiadczona za zgodno$é z
oryginalem przez Wykonawce. Poswiadczenia za zgodnosé z oryginalem nalezy
dokona¢ poprzez umieszczenie na kopil kazdej zapisanej strony dokumentu
czytelnego zapisu: ,za zgodnosc z oryginatern” (lub innego — o tozsamym znaczeniu)
wraz z czytelnym podpisem osoby upowaznionej do reprezentowania Wykonawcy. W
przypadku peinomocnictwa udzielonego przez Wykonawce, Zamawiajacy wymaga,
aby zostato ono ziozone w wersji orvginalnej lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z
oryginalem przez notariusza. Jezeli umocowanie do reprezentowania Wykonawcy dla
osoby udzielajacej petnomocnictwa nie wynika z odpisu z wlasciwego rejestru to
wtedy nalezy wykazac dokumentami cigg pelnomocnictw.

Jezeli termin skiadania ofert ulegnie przesunieciu, wowczas dokumenty, ktére do uplywu nowego
terminu tracg waznos¢, winny zosta¢ uaktualnione.

WADIUM
W niniejszym postepowaniu wadium pie jest wymagane.
SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta musi zawiera¢ wszystkie dokumenty wymienione w pkt 6.1. — 6.3. Warunkéw Zamowienia.
Zamawiajacy wymaga ztozenia dokumentéw okreslonych w pkt. 6.1, lit. a), b), ¢), d), €), f), h), i),
j) zgodnie z zataczonymi wzorami dokumentéw.

Zaleca sie, aby wszystkie dokumenty skiadajace sie na oferte byly polaczone (spiete).

Oferta oraz wszelkie oéwiadczenia i zaswiadczenia sktadane w trakcie postgpowania sq jawne
w ramach ENEA Centrum Sp. z 0.0.; nie sg natomiast dostepne publicznie, chyba ze obowigzek
taki wynika z przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

Oferta wraz z zalacznikami i wszystkimi dokumentami musi by¢ podpisana przez osoby
upowaznione do sktadania oswiadczei woli w imieniu Wykonawcy.

Wszystkie zapisane strony oferty powinny by¢ ponumerowane i podpisane. Nie dopuszcza sig
zadnych poprawek w tresci oferty. Jakiekolwiek poprawki, niezaleznie od sposobu ich
potwierdzenia (parafowania), spowodujg wezwanie do uzupetnienia oferty w zakresie ztozenia
prawidtowo przygotowanych dokumentéw.

Oferta musi by¢ zlozona w opakowaniu uniemozliwiajacym odczytanie jej zawartosci bez usunigcia
tego opakowania. Opakowanie musi by¢ zaadresowane na Zamawiajacego, by¢ opatrzone
informacjg o nadawcy (firma/nazwa lub imie i nazwisko Wykonawcy, jego adres), adresacie (adres
Zamawiajgcego, imie i nazwisko osoby wyznaczonej do kontaktéw w przedmiotowym
postepowaniu) oraz zawierac zapis:
Oferta w postepowaniu o udzielenia zaméwienia na:
Obstuga podrézy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitatowej ENEA
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8.7.

8.8.

9,
a.1,

10.
10.1.

10.2.

10.3.
10.4.
11.

11.1.

11.2,
11.3.
12,

12.1.
12.2,
12.3.

13.
13.1.

1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711
Nie otwierac przed 27.06.2018r. godz. 10.00.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez sieble oferte przed terminem
skkadania ofert:

a) w przypadku wycofania oferty, Wykonawca sktada pisemne oéwiadczenie, ze oferte swa
wycofuje, w zamknietej kopercie oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,Wycofanie”,

b) w przypadku zmiany oferty, Wykonawca skiada pisemne oéwiadczenie, iz oferte swa zmienia,
okreslajac  zakres i rodzaj tych zmian, a jesli oéwiadczenie o zmianie pociaga za sobg
konieczno$¢ wymiany czy tez przediozenia nowych dokumentdw — Wykonawca dokumenty te
zatacza do o$wiadczenia. Powyisze o$wiadczenie | ewentualne dokumenty nalezy zamiedcic
w zamknigtej kopercie, oznaczonej zgodnie z pkt 8.6. z dopiskiem ,,Zmiany”,

Wykonawca nie moze wprowadzi¢ zmian do oferty, ani wycofaé jej po uplywie terminu do
skladania ofert.

OFERTY WSPOLNE

Nie dopuszcza sig sktadania ofert wspdlnych. Nie dotyczy to przedsiebiorcéw prowadzacych
dziatalno¢ gospodarcza zarejestrowana w CEIDG w formie spdtek cywilnych, ktére traktowane s3
przez Zamawiajacego jako jeden podmiot.

SPOSOB OBLICZENIA CENY OFERTY

Cena podana w ofercie powinna obejmowac wszystkie koszty zwiazane z realizacja przedmiotu
zamowienia, o ktorym mowa w Rozdziale I Warunkéw Zamodwienia.

Cena powinna by¢ skonstruowana w sposdb podany w formularzu oferty — Zalgcznik nr 1
do Warunkéw Zamdwienia. Podana cena jest obowiazujgca w catym okresie waznoici oferty
i w trakcie realizacji umowy zawartej w wyniku przeprowadzonego postepowania o udzielenie
zamowienia.

Cena oferty musi by¢ podana w zlotych polskich.
Rozliczenie migdzy Zamawiajacym a Wykonawca bedzie prowadzone w walucie zioty polski.
MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA OFERT,

Oferte nalezy ztozy¢ na adres wskazany w pkt 1.3. Warunkéw Zaméwienia, w Kancelarii
Zamawiajacego (lok nr 424), w terminie do 27.06.2018r. do godz. 10.00.

Za termin ztozenia oferty uwaza sie termin jej wpltywu do siedziby Zamawiajacego.

Oferty zlozone po terminie zostang zwrécone Wykonawcom bez otwierania.

TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna sie wraz z uplywem terminu sktadania ofert.
Wykonawca pozostaje zwiazany ofertg przez okres 90 dni od uptywu terminu sktadania ofert.

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przediuzy¢ termin zwiazania
oferta.

KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na podstawie ponizszych kryteriéw oceny
ofert:

Lp. | Kryterium Waga kryterium

Wysokos¢ oplaty transakcyjnej (,.transaction fee") za bilety 50%
kolejowe krajowe, zagraniczne

S
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2 Wysoko$¢ oplaty transakcyjnej (,transaction fee") za bilety 20%

lotnicze krajowe, zagraniczne

3 Wysoko$¢ Rabatu (upustu)! dla pojedynczej wykupionej 30%
pokojonocy” (tj. nocleg plus $niadanie)

13.2 KRYTERIUM 1 - Wysokoé¢ optaty transakcyjnej (,.transaction fee") za bilety kolejowe
krajowe, zagraniczne - 50%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Wysoko$¢ oplaty transakeyjnej

(.transaction fee™) za bilety kolejowe

krajowe, zagraniczne z oferty najtanszej

X 50% x 100 pkt

Wysokos¢ oplaty transakcyjnej
(.transaction fee") za bilety kolejowe
krajowe, zagraniczne z oferty badanej

13.3 KRYTERIUM 2 - Wysokos¢ oplaty transakcyjnej (,transaction fee") za bilety lotnicze
krajowe, zagraniczne - 20%
Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Wysokos¢ oplaty transakcyjnej

{.transaction fee™) na bilety lotnicze

krajowe, zagraniczne z oferty najtaiiszej

x 20% x 100 pkt

Wysokosc oplaty transakcyjnej
{,transaction fee™) na bilety lotnicze
krajowe, zagraniczne z oferty badanej

13.4 KRYTERIUM 3 - Wysoko$¢ Rabatu (upustu) dla pojedynczej wykupionej ,pokojonocy”
(tj. nocleg plus sniadanie) - 30%

Kryterium zostanie obliczone wg wzoru:

Wysokos¢ Rabatu (upustu)

dla pojedynczej wykupionej ,,pokojonocy”

(tj. nocleg plus $niadanie)

z oferty najtanszej

x 30% x 100 pkt

Wysoko$¢ Rabatu (upustu)

dla pojedynczej wykupionej ,pokojonocy”
(tj. nocleg plus $niadanie)

z oferty badanej

1 ywaGA:

*Rabat (upust) w %, o kivry kaZdorazowo zostanie pomniefszona cena pojedynczej wykupionef
Lokojonocy” (4. nocleg plus sSniadanie) w stosunku do ceny oferowanej w danym dniu sprzedaly.
Wskazany rabat (upust), o ktory kazdorazowo zostanie pomniejszona cena sprzedazy w stosunku do ceny
oferowanef w danym dniu sprzedaZy, bedzie obowigzywaf przez caly okres realizacji umowy.

Strona 12z @



WARUNKI ZAMOWIENIA

oznaczenie sprawy:
1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

13.5

13.6

13.7

14.
14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Za oferte najkorzystniejsza bedzie uznana oferta, ktdra uzyska najwieksza taczng iloéé punktow
w ww, kryteriach.

Komisja Przetargowa oceni Oferty sumujac punkty uzyskane z poszczegdinych kryteriéw.

Jezeli Zamawiajgcy nie bedzie mégt dokonaC wyboru oferty zgodnie z pkt 13.1 Warunkéw
Zamowienia z uwagi na to, Zze dwie lub wiecej ofert przedstawia taki sam bilans wszystkich
kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy sposrod tych ofert wybierze oferte, ktéra otrzyma najwiecej
punktow w ramach oceny kryterium nr 1. Jezeli nie jest to mozliwe, Zamawiajacy wezwie
Wykonawacow, ktdrzy ztozyli te Oferty do ztozenia Ofert dodatkowych w wyznaczonym terminie

OTWARCIE OFERT I PRZEBIEG POSTEPOWANIA

Po otwarciu ofert, Zamawiajacy dokona badania ofert, w celu stwierdzenia, czy Wykonawcy nie
zostajq wykluczeni oraz czy oferty nie podlegaja odrzuceniu. Nieodrzucone oferty Wykonawcéw,
zostang poddane procedurze oceny zgodnie z kryteriami oceny ofert, okre$lonymi w Warunkach
Zamdwienia. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé poprawy oczywistego bledu rachunkowego lub
pisarskiego w treéci oferty. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o zmianie dokonanej w
zlozone] przez niego ofercie.,

Jezeli oferta bedzie zawieraC razgco niskg ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
Zamawiajacy moze zwrdcié sie do Wykonawcy o udzielenie w okreslonym terminie wyjasnier
dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokosé ceny.

W toku badania i oceny ztozonych ofert Zamawiajacy wzywa Wykonawcow do:
a) zloZzenia wyjaénien dotyczacych ziozonych przez nich ofert [ub,

b) do uzupetnienia brakujacych dokumentow lub,

¢) poprawienia blednych dokumentéw,

w terminie wskazanym przez Zamawiajagcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
przeprowadzenia konsultacji z Wykonawcami w celu wyjasnienia kwestii zwigzanych z
wezwaniami do uzupelnienia lub weryfikacji bledow.

Zamawiajgcy przeprowadzi negocjacje warunkow realizacji zamdéwienia przynajmniej z 3
Wykonawcami, ktorzy nie zostali wykluczeniu lub ktérych oferty nie zostaty odrzucone.
Zamawiajacy zastrzega, Zze nie wszyscy Wykonawcy, ktérzy ziozg niepodlegajace odrzuceniu
oferty mogg zostaC zaproszeni do udziatu w negocjacjach. Jeéli oferty ztozyto mniej niz 3
Wykonawcow, Zamawiajacy do negocjacji zaprasza wszystkich Wykonawcdw. Przedmiotem
negocjacji bedzie cena i jej skladowe oraz inne elementy zlozonej przez Wykonawce oferty.
Ustalenia zawarte w protokole z negocjacii s wigzgce dla Wykonawcow. Jednoczesnie
Zamawiajacy zastrzega, Ze przeprowadzenie negocjacji nie jest rownoznaczne z wyborem oferty
Wykonawcy. Zamawiajacy moze poprosi¢ o zlozenie oferty uzupetniajacej, uwzgledniajacej
ustalenia poczynione podczas przebiegu negocjacji.

Tre$é¢ Umo Ramowej, ktérej jekt stanowi Zalacznik nr do Warunkéw

Zamdwienia obowiazujacych w dniu terminu skladania ofert nie podlega
negocjacjom. Tres¢ Umowyv Ramowej moze ulec zmianie jedynie w szczegdlnie

nionych adkach, z fre uznaje sie wprowadzenie zapiséw techniczno
—_organizacyjnych zapewniajacych sprawne wykonywanie umowy, Pom‘sze nie
do ostanowien Umo Ramowe w__ ktdi ch ozostawiono mi e do

propozycii modmkacll projelttu Umowy Ramowej zgodnie z pkt. 1.12. Warunkéw

Zaméwienia.
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14,6

14,7

14.8

14,9

15,
15.1.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé przeprowadzenia aukcji elektronicznej w toku postepowania
po zioZzeniu ofert przez Wykonawcow. Jednoczesnie zastrzega, ze wygranie aukgji elektronicznej
nie jest réwnoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos$E rozstrzygniecia postgpowania réwniez w przypadku zlozenia
jednej waznej oferty

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow,
ktorzy ztozyli oferty, o wyniku postepowania.

WYKLUCZENIE WYKONAWCY
Wykonawca podlega wykluczeniu w przypadku gdy:

a) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit stwierdzong prawomocnym

orzeczeniem sgdu szkode Zamawiajacemu w zwigzku z realizacjg zamdwienia

b) w ciagu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wyrzadzit szkode Zamawiajgcemu ENEA

c)

nie wykonujac zamdwienia lub wykonujac je nienalezycie, a szkoda ta nie zostata dobrowolnie
naprawiona do dnia wszczecia postepowania, chyba Zze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
jest nastepstwem okolicznosci, za ktore Wykonawca nie ponosi odpowledzialnosci

W ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania wypowiedzial Zamawiajgcemu umowe z
przyczyn innych niz wina Zamawiajacego lub sita wyzsza

d) w ciggu ostatnich 3 lat przed wszczeciem postepowania odmdwit zawarcia umowy w sprawie

g)

h)

)
15.2,

15.3,
15.4.

15.5.
16.
16.1.

a)

b)

zamdwienia po wyborze jego oferty przez Zamawiajacego

otwarto w stosunku do niego likwidacjg, lub ogtoszono jego upaditosé, z wyjatkiem Wykonawcy,
ktéry po ogloszeniu upadiosci zawart uktad zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sadu,
jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli poprzez likwidacje majatku upadiego

wykonywat bezposrednio czynnoéci zwigzane z przygotowaniem danego postepowania lub
postugiwatl sie w celu sporzadzenia oferty osobami uczestniczacymi w dokonywaniu tych
czynnosci, chyba ze udziat tego Wykonawcy w postepowaniu nie utrudni uczciwej konkurencji

Zozyt nieprawdziwe informacie majace lub mogace mie¢ wplyw na wynik prowadzonego
postepowania

nie przedtuzyt terminu zwigzania oferty zgodnie z wezwaniem Zamawiajacego
nie wykazat spelnienia warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oferta Wykonawcy, ktory zostat wykluczony z postepowania jest uznawana za odrzucona i nie jest
rozpatrywana.

O wykluczeniu Wykonawcy Zamawiajacy niezwlocznie poinformuje wykluczonego, podajac
uzasadnienie.

O udzielenie zamdwienia ubiegaé sie moga Wykonawcy, ktérzy ztoza niepodlegajaca odrzuceniu
oferte.

Wykonawcy nie przystuguijg zadne $rodki odwotawcze na rozstrzygniecie postepowania.
ODRZUCENIE OFERTY
Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli:

jej treéé nie odpowiada wymaganiom okre$lonym w Warunkach Zaméwienia, pomimo wezwania
Wykonawcy do uzupelnienia oferty lub poprawienia btedéw w ofercie w wyznaczonym przez
Zamawiajacego terminie pod warunkiem, ze wezwanie do uzupetnienia zawierato informacje o
rygorze odrzucenia oferty;

jej ztozenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisow o zwalczaniu

nieuczciwej konkurencji
Strona 14 z 6@3



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

c) zostata ztozona przez Wykonawce wykluczonego z udziatu w postepowaniu lub niezaproszonego
do sktadania ofert;

d)  jej treS¢ narusza przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego
e}  zostata zlozona po terminie skiadania ofert.
16.2. O odrzuceniu oferty Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, podajac uzasadnienie.
16.3. Oferta odrzucona nie jest rozpatrywana.
17. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
17.1. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli zaistnieje jedna z ponizszych okolicznosci:
a) gdy Zadna z ofert nie spetnia kryteriéw okreslonych w Warunkach Zamdwienia

b) gdy cena najkorzystniejszej z ofert spetniajgcych kryteria okreslone w Warunkach Zamdwienia,
pomimo przeprowadzenia negocjacji lub aukcji elektronicznej z Wykonawcami, przewyzsza
kwote, ktorg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na finansowanie zaméwienia,

c) gdy Kierownik Zamawiajacego nie zatwierdzi przedstawionej mu rekomendacji wyboru oferty;

d) gdy wystapig istotne okolicznosci powodujace, ze prowadzenie postepowania lub realizacja
zamdwienia nie lezy w interesie Zamawiajacego;

e) gdy wystapig inne uzasadnione przyczyny.
17.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ uniewaznienia postepowania bez podania przyczyn.
17.3. Zamawiajgcy poinformuje Wykonawcow o uniewaznieniu postepowania.

17.4. Wykonawca akceptuje fakt, iz uniewaznienie postepowania nie upowaznia go do jakichkolwiek
roszczen w stosunku do Zamawiajacego, w szczegdlnosci za$ roszczen o zawarcie umowy lub
odszkodowawczych.,

17.5. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ rozstrzygniecia postepowania rdwniez w przypadku ziozenia
jednej waznej oferty.

18. ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
18.1. Zabezpieczenie naleZzytego wykonania umowy nie jest wymagane.
19. ZAWARCIE UMOWY

19.1 Z Wykonawca/Wykonawcami, ktdrego/ktorych oferta/oferty zostanie/zostang wybrana/wybrane
jako najkorzystniejsze, zostanie zawarta Umowa/Umowy Ramowe w formie pisemnej, w terminie
i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego. Strony mogq zawrze¢ Umowy Ramowe po uplywie
terminu zwigzania oferty, o ile wyrazg na to zgode. Projekt Umowy Ramowej stanowi Zatgcznik
nr 9 do Warunkéw Zamowienia.

19.2 W przypadku, jezeli okaze sig, e Wykonawca, kitdrego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza bedzie uchylat sie od zawarcia Umowy Ramowej w sprawie zamowienia,
Zamawiajacy wybierze oferte najwyzej oceniong spos$rdd pozostatych ofert Wykonawcdw,
z ktérymi przeprowacdzono juz negocjacje, bez dokonania ich ponownej oceny.

19.3 Z Wykonawca/Wykonawcami, z ktdra/ktdrymi zostanie/zostang zawarta/zawarte Umowa/Umowy
Ramowe, kazda ze Spdtek bioraca udziat w przedmiotowym postepowaniu przed powierzeniem
danych osobowych, zawrze odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych.
Projekt Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych stanowi Zalacznik nr 10 do
Warunkéw Zamdwienia, zgodnie z zapisami § 7 Projektu Umowy Ramowej.
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ROZDZIAL II — SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest kompleksowa obstuga podrézy stuzbowych Pracownikow Grupy
Kapitatowej ENEA, do ktdrych zalicza sie takze Czionkow organow Spotek z wykorzystaniem narzedzi
technologicznych (m. in. platformy internetowej), Centrum Qbstugi Wykonawcy oraz Koordynatora
Umowy Wykonawcy w zakresie:

1. rezerwacji, zakupu i dostarczania biletéw kolejowych oraz lotniczych krajowych i zagranicznych

poprzez:

a) wyszukiwanie najbardziej korzystnych polaczen pod wzgledem ceny, czasu i najwyzszego
dostepnego standardu,

b) przedstawienie minimum trzech opcji podrézy wraz z warunkami proponowanej taryfy kolejowej
i lotniczej,

c) dokonywanie rezerwacji,

d) nieodplatng zmiane lub odwolanie rezerwacji przed uptywem terminu jej wygasniecia,

e) zwrot biletu w dniu jego sprzedazy bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, zgodnie z politykg
anulacying przewoznika;

f) nieodptatne dostarczenie biletéw droga elektroniczna,

g) informowanie o uplywie terminu wykupu biletu oraz uplywie terminu bezkosztowej anulacji
biletu;

h) korzystanie z akcji promocyjnych i taryf specjalnych oferowanych okresowo przez
poszczegdinych przewoznikow,

i) odprawe on-line,

j) informacje o warunkach podrézy m.in.: czasie rozpoczecia i zakonhczenia podrézy, ewentualnych
przesiadkach, zmianach oraz przerwach w podrézy,

k) udostepnienie Zamawiajacemu platformy internetowej umozliwiajgcej sprawng realizacje ustug
on-line,

) zapewnienie kompleksowego narzedzia (Platformy internetowej) umozliwiajagcego
Zamawiajgcemu integrowanie elementéw podréZy na jednej stronie internetowej wraz z
automatyczng kalkulacja zamawianych ustug,

m) zapewnienie doradztwa i administrowanie na rzecz Zamawiajgcego w zakresie wszystkich
dostepnych na rynku programow lojalnoéciowych, ktore pozwalaja na udostepnienie konta oraz
danych dot. programu lojalnosciowego Zamawiajacego,

n) reprezentowanie Zamawiajagcego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych,
dotyczacych nieprawidtowosci w  ustugach przewoznikdw kolejowych i lotniczych, w
szczegolnosci w przypadku zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze
wzgleddw losowych (sktadanie odwotan i reklamacji do przewoznikéw, monitorowanie przebiegu
procesu reklamacyjnego oraz informowanie Zamawiajacego o jego wyniku).

2. zapewnienia ustug hotelowych poprzez:

a) wyszukiwanie, dokonywanie rezerwacji i wykup pobytéw noclegowych w hotelach i
apartamentach w kraju i zagranica wraz z ustugami dodatkowymi, $wiadczonymi w ramach
kompleksu hotelowego (parking, ustugi gastronomiczne, inne) przy optymalnym wyborze
hotelu pod wzgledem ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajacych wytyczne
Zamawiajgcego.

b) przedstawienie co najmniej trzech wariantéw hoteli/apartamentow do wyboru, zapewnienie
szerokiego portfolio marek hotelowych | oblektdw noclegowych oraz najatrakcyjniejszych
stawek ustug hotelowych w Polsce, weryfikujagc zasoby Wykonawcy, stawki korporacyjne oraz
ceny dnia;

¢) nieodplatne dostarczenie Zamawiajacemu voucherow drogg elektroniczng oraz przekazanie
wszelkich Informacji dotyczacych rezerwacji hotelu/apartamentu (kategoria obiektu, ilos¢ i
standard pokoju, potozenie hotelu, standard parkingu, termin pobytu, catkowita cena
zamowienia, termin wygasniecia rezerwadji i bezkosztowej anulacji zamowienia).

d) zapewnienie mozliwosci bezplatnej rezerwacji oraz bezptatnej zmiany lub anulacji rezerwadji

ustugi hotelarskiej przed uptywem terminu jej wygasniecia.
Strona 16 z ;&



i omaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

€} wprowadzenie do Platformy internetowej Wykonawcy stawek korporacyjnych Zamawiajgcego,
wynegocjowanych przez Zamawiajacego bezposrednio z hotelami/apartamentami

f) reprezentowanie Zamawiajagcego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych,
dotyczacych nieprawidlowosci w ustugach hotelarskich, w szczegdlnosci w  przypadku
niespetnienia przez zarezerwowany hotel/apartament warunkéw okreélonych w zamdwieniu lub
ze wzgledéw losowych (skladanie odwotan i reklamacji do hotelifapartamentéw, monitorowanie
przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie Zamawiajgcego o jego wyniku). W razie
braku dostgpnosci pokoi hotelowych, zgtaszanie Zamawiajacego na liste rezerwacyjng oraz
monitorowanie i  powiadamianie = Zamawiajacego o postepach w  dostepnosci
hotelu/apartamentu. ,

3. zapewnienia kompleksowej organizacji spotkari na terenie Polski o réznym charakterze (m.in.
wynajmowanie sal konferencyjnych, organizacja positkdw, transport uczestnikéw spotkania -
zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego).

4. dostarczania raportow (w tym raportow oszczednodciowych) oraz analiz kosztéw podrézy i
tendencji zakupowych, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

5. dostarczania raportow zgodnosci z politykg podrdzy Spotki, o ile polityka podrozy zostata
zdefiniowana w danej Spolce a Koordynator Umowy dla danej Spétki przekazat stosowne
informacje.

6. zapewnienia:

a) mozliwosci procesu akceptacji przez przetozonego;

b) mozliwosci tworzenia profili uzytkownikéw z dowolnymi polami referencyjnymi;

c) mozliwosci synchronizacji profili on-line/off-line oraz integracji danych pochodzacych z
zamoéwien on-line/offline;
dostgpu do raportéw on-line zawierajacych statyczne i dynamiczne pola referencyjne poprzez
dedykowany portal;

d) dostepu do raportéw oszczednosci | wykroczer oraz raportow dot. programéw lojalnoéciowych
do ktdrych zostat zgloszony Zamawiajacy;

e) analizy Advanced Booking;

f) bezplatnej ustugi raportowania.

7. zapewnienia kompleksowego narzedzia {Platformy internetowej) umozliwiajacego Zamawiajacemu
realizowanie ustug on-line dostepnego przez caty dobe, pozwalajgcego samodzielnie zarzadzaé i
administrowaé podrozami shluzbowymi, w tym monitorowa¢ stan dokonanych rezerwadji,
wykonywac operacje na poszczegdinych zamdwieniach oraz generowad raporty zrealizowanych
ustug.

8. zapewnienia szerokiego portfolio globalnych, miedzynarodowych platform rezerwacyjnych, baz
hotelowych, konsolidatorow ustug oraz dostepu do wszystkich krajowych i zagranicznych taryf
PKP,

9. zapewnienia dostepu on-line do faktur z dynamicznymi polami referencyjnymi.

10. dostarczania faktur z wlaéciwymi numerami MPK, wraz z raportem zawierajgcym wymagane przez
Zamawiajacego pola referencyjne.,

11. zapewnienia ustug czarteru matych samolotdw na terenie kraju i za granica.

12. sprzedazy biletéw na polgczenia promowe, autobusowe.,

13. wynajmu samochoddéw w kraju i za granica.

14. zapewnienia serwisu wizowania oraz ustug tlumaczy.

15. wymagania Zamawiajgcego w zakresie warunkéw wspotpracy:

a) wysoka responsywno$¢ oraz Scista, spersonalizowana opieka 24h/7dni w tygodniu ze strony
Centrum Obstugi Wykonawcy,

b) Wykonawca zapewni dostateczng liczbe osdb zapewniajgca sprawng realizacje zaméwien oraz
biezaca i skuteczng komunikacje z dedykowanym Centrum Obstugi Wykonawcy w zakresie
realizacji umowy na podstawie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego.

¢) potwierdzenie najbardziej atrakcyjnego cenowo wariantu podrézy, uwzgledniajacego promocje,
zasoby ogolnodostepnych systemdw rezerwacyjnych, zasoby wlasne  Wykonawcy oraz
stawki specjalne;

d) udostepnienie poza godzinami dzialainosci biura numeru telefonu, dostepnego catodobowo dia
Zamawiajgcego oraz zapewnienie biezacej | skutecznej komunikacji z Centrum Obstugi
Wykonawcy w zakresie realizacji umowy na podstawie stalego kontaktu telefonicznego | e-

5
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mailowego,

e) w razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdéw Wykonawca zobowigzuje sig do dofoZenia
wszelkich staran umozliwiajacych taka aranzacje podrozy, ktora zapewni terminowe
przybycie na miejsce przeznaczenia osoby lub os6b podrozujacych,

f) w przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu/ustugi, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania umozliwiajace zwrot poniesionych przez Zamawiajgcego
wydatkdéw. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia bezplatnego zwrotu wykupionego
biletu/bezptatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynikac z regulamiru
przewoznika/warunkéw rezerwacji hotelu/apartamentu, negocjowanie z w/w ustugodawcami
jak najkorzystniejszych dla Zamawiajagcego warunkéw rezygnacji z zakupionego
biletu/ustugi,

g) monitorowanie wydatkow na kazdym etapie procesu rezerwacii,

h) opracowanie planéw oszczednosciowych,

i) zapewnienie konsolidacji wszystkich danych i przedstawienie analiz wydatkow i schematow
podrézowania, zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego,

j) udostepnienie Platformy internetowej Wykonawcy do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego
24h/7dni w tygodniu (zatoZenie profili poszczegdinych Spétek [ uzytkownikdw),

k) przyjecie Zlecenia potwierdzane bedzie przez Wykonawce drogq elektroniczng.

Iy w przypadku rezygnacji przez Zamawiajacego z wykupionego biletu/ustugi, Wykonawca
podejmie wszelkie dziatania umozliwiajgce zwrot poniesionych przez Zamawiajgcego
wydatkéw. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia bezptatnego zwrotu wykupionego
biletu/bezptatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynikac z regulaminu
przewoznika/warunkow rezerwac]i hotelu/apartamentu, negocjowanie z w/w ustugodawcami

Szczegélowy zakres wymagan Zamawiajacego oraz zasady wspolpracy pomiedzy
Zamawiajacym a Wykonawca zostaly opisane w Projekcie UMOWY RAMOWE]
stanowigcym Zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamowienia,
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Rozdziat IIT — WYKAZ ZAEACZNIKOW
1) ZALACZNIK NR 1 - FORMULARZ OFERTY.

2) ZALACZNIK NR 2 - OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIALU
W POSTEPOWANIU.

3) ZALACZNIK NR 3 - UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE.

4) ZAKACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI,

5) ZALACZNIK NR 5 - WYKAZ PODWYKONAWCOW.,

6) ZALACZNIK NR 6 - ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKONAWCY,

7) ZALACZNIK NR 7 ~ ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
8) ZALACZNIK NR 8 - WYKAZ USLUG PODOBNYCH WYKONAWCY

9} ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWEJ.
10) ZALACZNIK NR 10 - PROJEKT UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH

OSOBOWYCH
11) ZALACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWET.
12) ZALACZNIK  NR 12 - ZOBOWIAZANIE INNYCH PODMIOTOW W CHARAKTERZE

PODWYKONAWCOW DO ODDANIA DO DYSPOZYCII WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW

13) ZALACZNIK NR 13 - OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W ZAKRESIE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH
OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.
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ZALACZNIK NR 1. FORMULARZ OFERTY

{piecze¢ wykonawcy)

Oferta w postepowaniu

Ja, nizej podpisany (My nizej podpisani):

dziatajgc w imieniu i na rzecz:

Skladam(y) oferte na wykonanie zamdwienia, ktdrego przedmiotem jest dostawa/ustuga/robota budowlana:

Obsluga podrézy stuzbowych Pracownikéw w Grupie Kapitatowej ENEA

1. Oferujemy wykonanie zaméwienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia

Wysokos¢ oplaty transakcyjnej
a) (,transaction fee") za bilety kolejowe | ............ zt netto (sfownie: ............. zlotych)
krajowe, zagraniczhe

Wysokos¢ oplaty transakcyjnej
b) (.transaction fee") za bilety lotnicze | ............ zt netto (stownie: .....ccucuvee zlotych)
krajowe, zagraniczne

Wysokoséé Rabatu (upustu)? dla
pojedynczej wykupionej .
c) _pokojonocy” (tj. nocleg plus | " % (stownie: ....coerninnnn %)
$niadanie)

2. Wykonam(y) przedmiot zamdwienia w terminie: 24 (dwudziestu czterech) miesigcy od dnia
obustronnego podpisania Umowy lub do wyczerpania kwoty maksymalnego tacznego wynagrodzenia
wskazanej w § 5 ust. 1 Umowy, w zaleznosci od tego, ktéra z okolicznosci zaistnieje najpierw.

3. Oswiadczam(y), ze:

2 UWAGA:

*Rabat (upust) w %, o kidry kazdorazowo zostanie pomniejszona cena pojedynczej wykupionej .pokajonocy”
(4. nocleg plus $niadanie) w stosunku do ceny oferowanej w danym dniu sprzedaly. Wskazany rabat (upust),
0 ktdry kazdorazowo zostanie pomniejszona cena sprzedaZy w stosunku do ceny oferowanej w danym dniu
sprzedazy, bedzie obowiazywal przez caly okres realizacli umowy.
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a) jestem(smy) zwiazany(i) niniejszq ofertq przez okres 90 dni od uptywu terminu skiadania ofert,
b) zamoéwienie wykonam(y):
[ 1 samodzielnie / ['] z udziatem podwykonawcéw
c) otrzymatem(limy) wszelkie informacje konieczne do przygotowania oferty,
d) wyrazamy zgodg na wprowadzenie skanu naszej oferty do platformy zakupowej Zamawiajacego,

e) akceptujg(emy) treSC Warunkéw Zamowienia | w razie wybrania mojej (naszej) oferty
zobowigzuje(emy) sie do podpisania Umowy Ramowej, zgodnej z zaakceptowanym projektem

stanowiacym zatacznik nr 9 do Warunkéw Zamdwienia

f) wszelkie informacje zawarte w formularzu oferty wraz z zalacznikami s3 zgodne ze stanem
faktycznym,

g) nie zalegam(my) z opfacaniem podatkéw | optat,
h) nie zalegam(my) z optacaniem sktadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne,

i) jestesmy podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa posiada bezpo$rednio lub posrednio udziaty
[dodatkowa informacja do celéw statystycznych]:

[ tak 7 [ nie

j) osoba uprawniong do udzielania wyjasnief Zamawiajacemu w imieniu Wykonawcy jest:

Pan(i} ...cooveeenveerierrriernnn el e e-MAlL v
miejscowosé | data Piecze¢ Imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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ZALACZNIK NR 2 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O SPEENIENIU WARUNKOW UDZIARU W
POSTEPOWANIU

{piecze¢ Wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Oswiadczenie Wykonawcy o speinieniu warunkéw udzialu w postgpowaniu

Niniejszym o$wiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot:

1,

Posiada uprawnienia niezbedne do wykonania przedmiotu zamowienia zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa powszechnie obowiazujgcego, jezeli nakladaja one obowigzek posiadania takich
uprawnien,

Posiada niezbedna wiedze i doswiadczenie oraz dysponuje potencjatem technicznym i personelem
zdolnym do wykonania zaméwienia, zgodnie ze szczegtowym opisem przedmiotu zamdwienia (Rozdziat
II Warunkéw Zamowienia).

Znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajgcej mozliwos¢ wykonania zamowienia,

Spetnia minimalne wymagania w zakresie stosowanych zabezpieczen technicznych i organizacyjnych
dotyczgcych ochrony danych osobowych osob fizycznych.,

Nie posiada powigzah z Zamawiajacym, ktore prowadza lub moglyby prowadzi¢ do braku Niezaleznosci
lub Konfliktu Interesdéw w zwiazku z realizacjg przez reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot
przedmiotu zaméwienia.

Dysponuje zespolem minimum 2 (dwdch) kasjerow lotniczych, ktérych skieruje do realizacji zamowienia,
z ktorych kazdy posiada co najmniej 10-letnie doSwiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletow
lotniczych, w co najmniej jednym systemie rezerwacyjnym GDS, ktérym dysponuje Wykonawca oraz
ukonczyt stacjonarne szkolenie z zakresu programu rezerwacyjnego.

Nie podiega wykluczeniu z postepowania.

miejscowosc¢ i data Pieczec imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA B 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZAEACZNIK NR 3 — UPOWAZNIENIE UDZIELONE PRZEZ WYKONAWCE

Upowaznienie

(piecze¢ Wykonawcy)

Upowaznienie udzielone przez Wykonawce do podpisania oferty i zalacznikéw oraz sktadania
i przyjmowania innych os$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu

B 1.1 = L OO ROV P R
upowazniam  Pana/Panig ... e e e e s urodzonego/g dnia
.................................... W o l2gIEYMUjacego sie dowodem osobistym numer:
.................................. = - [ o =1 = I RTURIIN s o 1

a) podpisania oferty,

b) podpisania wszystkich zalacznikéw wg Warunkéw Zaméwienia stanowiacych integralng czesé oferty,

¢) skladania iprzyjmowania innych odwiadczenn woli w imieniu Wykonawcy w przedmiotowym
postepowaniu,

d) zawarcia umowy w przedmiotowym postepowaniu.

miejscowosc i data Piecze¢ imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczehie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/2B/KZ/2018/0000056711

ZALACZNIK NR 4 — OSWIADCZENIE WYKONAWCY O ZACHOWANIU POUFNOSCI

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Oswiadczenie Wykonawcy o zachowaniu poufnosci

Niniejszym oswiadczam(-y) Ze, zobowiazuje (-emy) sie wszelkie informacje handlowe, przekazane lub
udostepnione przez Zamawiajgcego w ramach prowadzonego postepowania o udzielenie zamdwienia,
wykorzystywaé jedynie do celdw uczestniczenia w ninigjszym postepowaniu, nie udostepnia¢ osobom
trzecim, nie publikowaé w jakiejkolwiek formie w catosci ani w czesci, lecz je zabezpieczac i chroni¢ przed
ujawnieniem. Ponadto zobowiazujemy sie je zniszczyé natychmiast po zakofczeniu niniejszego
postepowania, chyba, ze nasza oferta zostanie wybrana i Zamawiajacy pisemnie zwolni nas z tego
obowigzku.

Za osoby trzecie w rozumieniu ninigjszego oswiadczenia nie uwaza sig: podmioty wchodzace w sktad Grupy
Kapitatowej Wykonawcy oraz osob Swiadczacych na nasza rzecz  ustugi  posrednictwa
finansowego/leasingowego na podstawie statych uméw o wspotpracy.

Obowigzki te maja charakter bezterminowy.

miejscowos¢ i data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZALACZNIK NR 5 — WYKAZ PODWYKONAWCOW

(piecze¢ wykonawcy)

Niniejszym oswiadczam(y), ze:

1. Zrealizuje{emy) zamdwienie samodzieinie w zakresie3*:

2. Zrealizuje(emy) zamdwienie przy pomocy podwykonawcow w zakresie*:

Lp. |[Nazwa i adres podwykonawcy Powierzony zakres zamowienia

* pola niezapisane nalezy przekreslic

3. Jednoczesnie oswiadczam(y), iz za dzialania i zaniechania wyZej wymienionych podwykonawcow
ponosze(simy) petng odpowiedzialnos¢ w stosunku do Zamawiajgcego.

miejscowosc | data Piecze¢ imienna i podpis przedstawiciela(i)
Wykonawcy

3 wykonawca zobowiazany jest w punkcie 1 opisa¢ zakres, w ktdrym samodzielnie wykona przedmiot zamdwienia.
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oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZALACZNIK NR 6— ARKUSZ Z PYTANIAMI WYKCNAWCY

(pieczet wykonawcy)

Lp. |Treéé pytania

* pola niezapisane nalezy przekreslic

miejscowosc i data Pieczel imienna i podpis
przedstawiciela(i} Wykonawcy
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WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZALACZNIK NR 7 — ZOBOWIAZANIE WYKONAWCY DO ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA

(piecze¢ Wykonawcy)

Zobowigzanie Wykonawcy do =zawarcia i utrzymywania umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej przez okres realizacji Umowy.

Niniejszym oswiadczam(y), ze reprezentowany przeze mnie (przez nas) podmiot zobowigzuje sie do zawarcia
i przediozenia w terminie 7 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy, kopii dokumentu potwierdzajacego
posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej w zakresie
prowadzonej dziatalnosci, zwiazanej z przedmiotem zamowienia, z sumg ubezpieczenia w wysokoscl co
najmniej 2.000.000,00 PLN (stownie: dwa miliony ziotych) na jedno i wszystkie zdarzenia. Wykonawca
zobowiagzuje sie do utrzymywania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilngj przez okres realizacji
Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie w czasie obowigzywania Umowy do przedstawienia kopii kolejnych
optaconych dokumentéw potwierdzajacych posiadanie przez Wykonawce ubezpieczenia obejmujacego
przedmiot Umowy, przed zakoriczeniem terminu obowigzywania poprzedniego ubezpieczenia.

Umowa/y odpowiedzialnosci cywilnej zostanie/a zawartafe | utrzymanafe przez caly okres realizacji
przedmiotu na koszt reprezentowanego podmiotu.

miejscowos$¢ | data Pieczeé imienna i podpis
przedstawiciela(i) Wykonawcy
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oznaczenie sprawy:

1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZALACZNIK NR 8 — WYKAZ USEUG PODOBNYCH WYKONAWCY

(piecze¢ Wykonawcy)

Wykaz Ustug Podobnych realizowanych przez Viyxonawce w okresie od 05.2015r. do

05.2018r.
Wartos¢
otrzymanego Poswiadczenie
data rozpoczecia i .
odr:iivtfdla Zakres zakoficzenia Wartos¢ Ustugi przez wykonania
L p e zrealizowanych Ustugi Podobnej Podobnej kaonawoq_ usiug .
P- k ego prac w ramach (miesiac.rok — {umowy) w wynagro_dzema_ {wskazac
wykonywano Ustugi Podobnej miesiac.rok)* ztotych netto dla danej Ustugi nazwe
prace . Podobnej w dokument)
zlotych netto
1 e dO L
(mm.rmT. do mm.rre.)
I Y do.....
{mm.rrrr, do mm.rrrr.)

* Pola niezapisane nalezy przekresli¢

Zalacznikiem do niniejszego formularza, winny by¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustugi
przez Wykonawce zgodnie z pkt. 5.1. lit. f).
DOKUMENTY POTWIERDZAJACE NALEZYTE WYKONANIE USEUG POWINNY BYC SPORZADZONE I
OZNACZONE W TAKI SPOSOB, ABY NIE BYEO WATPLIWOSCI KTORYCH USLUG WYKAZANYCH PRZEZ
WYKONAWCE DOTYCZA.

miejscowoét | data

1 Zamawlajacy wymaga, aby Wykonawca dla:
a)  Ushugi Podobnej zakoficzonego wpisat w tabeli date w formacie: miesigc rok {rozpoczecia) do miesiac rok (zakonczenia), a

b)  Ustugl Podobnej w trakcie realizacji wpisat w tabell date w formacle: miesigc rok (rozpoczecia) do obecnie

Pieczef imienna i podpis przedstawiciela(i)

Wykonawcy

Strona 28z 64

ENEA Centrum Sp. z 0.0.

\



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

ZALACZNIK NR 9 — PROJEKT UMOWY RAMOWE)

Umowa Ramowa
nrllllllllllllllllll llllllllllllllllllllll FEERGERFRFORAwER

na Obstuge podrozy stuzbowych Pracownikéw Grupy Kapitalowej ENEA.

Zawarta W dniu ... r. w Poznaniu (zwana dalej ,Umowa” lub ,,umowg™)

pomiedzy:

................................................. z siedzibg przy ul. .....ccocvevivvereecin e WpISang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad REJONOWY W .....ccceevicenennae Wydzial Gospodarczy-
Rejestrowy pod numerem KRS................. r NIP e, , humer statystyczny (REGON).........ccouee.es .
kapitat zakladowy: .........ccccoceeemnenne. PLN reprezentowang przez:

L ———————————

e r T e T R

zwang dalej ,Wykonawca”
a

ENEA Centrum Sp. z 0.0., ul. Gorecka 1, 60 - 201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000477231, NIP 7770002843,
numer statystyczny (REGON) 630770227 kapitat zaktadowy: 3 929 500,00 PLN, w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek

NuUmMer UMOWY. .cicouimievammasssisisarsssassssans nrasensrssresEEREnREnEnS

ENEA S.A., ul. Gorecka 1, 60-201 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000012483, Sadu Rejonowego — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP 777-00-20-640, numer statystyczny (REGON)
630139960, kapitat zaktadowy: 441 442 578,00 PLN, w calosci wplacony, reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

NUMEr UMOWY. wc.cocmimsmsinisssasmsssssnsmsansassasinsnnsas

ENEA Trading Sp. z 0.0. Swierze Gorne, gmina Kozienice, 26-900 Kozienice 1, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta stotecznego
Warszawa w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
nr 0000371086, NIP 8121905885, numer statystyczny (REGON) 142645310, kapitat zaktadowy: 100 000
000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakup6w - Tomasz Cwiek

NUMEr UMOWY. w.i.cveummsmssssmsmssisasssansenns sansesersersnsasmsensnnnns
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Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. (zwana dalej: ,MEC Pita Sp. z 0.0."), ul. Kaczorska 20, 64-
920 Pita wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznari-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000113543, NIP 764-00-00-751, numer statystyczny (REGON) 570006604, Kapitat
zaktadowy: 34 727 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer UMOWY. ...oessnsnssnnnns renmmnansEsirnaranare rramamrmmrazsnanans

Enea Pomiary Sp. z 0.0., ul. Strzeszyfiska 58, 60-479 Poznafi, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000008342, NIP 777 00 02
659, numer statystyczny (REGON) 001405489, kapitat zaktadowy: 2 749 000,00 PLN, reprezentowang przez
ENEA S.A., reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystgpuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numel‘ umowy- lllllllllll FRNEESAREEEEEEBEEEN FEsSREEEEEEEEEEEEEE SERRAREEIAEES

Enea O$wietlenie Sp. z 0.0., ul. Strzeszyfiska 58, 60 — 479 Poznaih, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznari-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000067552, NIP 852-19-
62-912, numer statystyczny (REGON) 811084325, kapitat zaktadowy: 166 127 000,00 PLN, reprezentowang
przez ENEA S.A., reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., W imieniu ktdrej wystgpuje:

Dyrektor Departamentu Zakup6w - Tomasz Cwiek

Numer UMOWY. ..cecuremesnnsars Ernrmrnsnnrarannns e

Enea Logistyka Sp. z 0.0., ul. Strzeszyrfiska 58, 60-479 Poznaf, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda, VIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000525547, NIP 777-00-02-547,
numer statystyczny (REGON) 630985650, kapitat zaktadowy: 16 540 700,00 PLN, reprezentowang przez
Enea Centrum Sp. z 0.0.,
w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek

Numer UMOWY. ...ccommmnsnissannun . P

Enea Ciepto Sp. z 0.0., ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok, wpisang do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Biatymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000121456, NIP 542-020-19-08, numer statystyczny
(REGON) 050038558, kapitat zaktadowy: 72 182 900,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z
0.0., W imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer UMOoWY. «resressssnanes S sEnrs e .
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Enea Cieplo Serwis Sp. z 0.0., ul. Starosielce 2/1, 15-670 Bialystok, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bialymstoku, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000563926, NIP 9662098043, numer statystyczny
(REGON) 361824810, kapitat zakladowy: 5 000,00 PLN, reprezentowang przez Enea Centrum Sp. z 0.0., W
imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupdw - Tomasz Cwiek
Numer UmMowy. .......... NaNEEsERsEIESESEEESSEEENAREEEESERSREEEEREREEREAR

Enea Serwis Sp. z 0.0., Gronéwko 30, 64-111 Lipno, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu, IX Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000059066, NIP 697-18-62-316, numer
statystyczny (REGON) 410372840, kapitat zakladowy: 11 846 500,00 PLN, reprezentowang przez Enea
Centrum Sp. z 0.0,,
w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
Numer umowyl AN IR NN IR SR NP RN FEEFEFE NN I PP I NN NN NN NN IE NS EEREERRER a"RaEE

Enea Operator Sp. z. 0.0., ul Strzeszynska 58, 60-479 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto | Wilda w Poznaniu,
VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod Numerem KRS nr 0000269806, NIP 782-23-
77-160, numer statystyczny (REGON) 300455398, kapitat zaktadowy 4.683.073.700,00 zt reprezentowana
przez Enea Centrum Sp. z 0.0., w imieniu ktérej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
Numer UMoOwY. ........... ARGKBK RS RerEREERERE T FORRaTRRE R T RARRaRRann .

Enea Wytwarzanie Sp. z. 0.0. z siedzibg w Swierzach Gornych, al. Jézefa Zielifiskiego 1, Swierze Gérne,
gm. Kozienice, 26-900 Kozienice 1, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla miasta stolecznego Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000536267, NIP: 8120005470, REGON:
670908367, Kapitat zakladowy: 2 046 049 500,00 zt, reprezentowana przez Enea Centrum Sp. z 0.0, W
imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek
Numer Umowy. ...... Seeacasssssssssasssssassmssnsas

Enea Elektrownia Polaniec S.A. Zawada 26, 28-230 Pofaniec, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w
Kielcach X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego w Kielcach nr KRS: 0000053769, NIP: 866-
00-01-429, REGON 830273037, kapitat zaktadowy 713 500 000 PLN, kapitat wplacony 713 500 000 PLN.

Dyrektor Departamentu Zakupéw - Tomasz Cwiek

Numer I.II'I'IOWY- llllllllllll PRSP TIFININ NI NP SANEIAEI NN ENIENEEEEE RN ]
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Enea Innowacje Sp. z 0.0. Al. Jana Pawta II 25, 00-854 Warszawa wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000586742, NIP: 527-27-52-509,
numer statystyczny (REGON) 363159989, kapitat zakiadowy 3.805.000,00 zt reprezentowana przez Enea
Centrum

Sp. z 0.0., w imieniu ktorej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek

Numer umowy. ..... TTTTTTITITTTILIT LT EESTSlE AR AR R R R connanrarnana

Enea Bioenergia Sp. z 0.0. Zawada 26, 28-230 Polaniec, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS nr 0000376459, NIP 8661725201, numer statystyczny (REGON)
260439289, kapitat zaktadowy: 6 162 500,00 PLN, w imieniu ktdrej wystepuje:

Dyrektor Departamentu Zakupow - Tomasz Cwiek

NUmer UmMOWY. .i.iemtasiesiesansess CCOLOLT TP YT T EE N AR AN ER R AAd

zwanymi w Umowie kazdy z osobna "Zamawiajacym".
Zamawiajacy | Wykonawca zwani sg w Umowie réwniez tacznie ,Stronami”, indywidualnie zas ,Strong”.

51

Ogobine zasady wspélpracy
Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego ustug
okreslonych
w ust. 2 — 6 niniejszego paragrafu oraz okreslenie zasad wspotpracy pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca
w celu zoptymalizowania budZetu Zamawiajacego przeznaczonego na podréze stuzbowe pracownikow
Zamawiajacych,
do kidrych zalicza sie takie czlonkéw organéw Zamawiajacych a takze techniczna realizacja podrézy
stuzbowych wyzej wskazanych oséb za pomocg dedykowanego zespotu konsultantéw, Koordynatora umowy
oraz posiadanych przez Wykonawce narzedzi technologicznych, serwisu i wiasnego know-how. Wykonawca
zrealizuje przedmiot umowy zgodnie z zasadami i na warunkach okreSlonych w niniejszej umowie, z
uwzglednieniem tresci Warunkow Zamowienia nr [L......ccovnnincicnn ] oraz Oferty Wykonawcy z
dnia [............... 2018r.]

Na zasadach okreslonych w niniejszej umowie Zamawiajacy bedzie zlecat, a Wykonawca Swiadczyt ustugi
zwigzane z podrézami stuzbowymi oraz organizacjg imprez o réznym charakterze.
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3. Zlecenia (zaméwienia) realizowane bedq w zakresie rezerwacjl, zakupu | dostarczania biletow kolejowych
oraz lotniczych krajowych i zagranicznych, poprzez:

a.

wyszukiwanie najbardziej korzystnych polgczen pod wzgledem ceny, czasu i najwyiszego dostepnego
standardu z uwzglednieniem wszelkich promocji i upustow oferowanych przez linie lotnicze,
obowigzujacych w dniu wystawienia biletu, w tym najnizszych z dostepnych taryf publikowanych,
stawek negocjowanych oraz stawek promocyjnych;

przedstawienie Zamawiajgcemu minimum trzech opcji podrézy do wyboru (a jezeli dostepnych opciji
podrdzy jest mniej niz trzy — wszystkich dostepnych opcji podrézy do wyboru), z uwzglednieniem lit. ¢
ponizej;

poinformowanie o warunkach podréZy: czasie rozpoczecia i zakonczenia podrézy, ewentualnych
przesiadkach, przerwach, zmianach oraz ich konsekwencjach w podrézy, cenach biletéw oraz
warunkach taryf, wszelkich ewentualnych wymogach wizowych dotyczacych celu podrézy wskazanych
przez Zamawiajacego;

nieodptatne dostarczenie biletéw, kolejowych i lotniczych drogg elektroniczna;

zapewnienie odprawy on — line bez pobierania dodatkowych optat: karta pokfadowa zostanie wystana
przez Wykonawce poprzez e-mail, badz bezposrednio na telefon komoérkowy Zamawiajacego;

odpfatng (......PLN/ bilet) rezerwacje biletu kolejowego krajowego i zagranicznego;

odptatng {......PLN/ bilet) rezerwacje biletu lotniczego krajowego i zagranicznego;

nieodptatng zmiang lub odwotanie rezerwacji biletu kolejowego i lotniczego przed uptywem terminu jej
wygasnigcia; dokonywanie zmian w zaméwionych biletach, tj. zmiany daty podrézy, przepisania zmiany
(zamiany) na bilecie innego nazwiska Pracownika, zmiany standardu podrézy, klasy biletu oraz
ewentualnej rezygnacji z zaplanowanej podrézy zgodnie z zasadami polityki anulacyjnej przewoznika.
nieodptatny zwrot biletu w dniu jego sprzedazy lub w pézniejszym terminie oraz zwrot czesci kosztow
poniesionych przez Zamawiajacego, zgodnie z warunkami zastosowanej taryfy.

dostarczanie Zamawiajgcemu dokumentéw podrézy w formie elektronicznej, ktére winno byé
realizowane niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do 2 godzin od momentu ztozenia zaméwienia;

przy sprzedazy biletow stanowigcych przedmiot danego zamdwienia Wykonawca zobowiazany jest
stosowa¢ minimalne ceny dostepne w danym terminie na danej trasie z zachowaniem uczciwoéci
handlowej.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy stwierdzi i udowodni, Ze cena biletu oferowanego przez Wykonawce
jest wyisza niz cena biletow dostepnych w momencie wystawienia biletu na rynku (np. oferowanych
przez innych przewoznikéw), Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu réznicy, jaka powstanie
pomigdzy ceng biletu sprzedanege a ceng przedstawiong przez Zamawiajacego lub bedzie zobowigzany
sprzedac bilet w nizszej cenie;

zapewnienie doradztwa i administrowanie na rzecz Zamawiajacego w zakresie wszystkich dostepnych
na rynku programéw lojalnosciowych, ktdre pozwalajg na udostepnienie konta oraz danych dot.
programu lojalnosciowego Zamawiajacego, w tym w szczegdinoéci informowanie Zamawiajacego o
wprowadzanych przez przewoznikéw programach lojalnosciowych, zapoznanie Zamawiajacego z ich
szczegbtami i zglaszanie, po wczesniejszym uzgodnieniu z Zamawiajacym przystapienia do wybranych
programow lojalnosciowych. Wykonawca winien nalicza¢ punkty z programéw lojalnosciowych oraz
informowac Zamawiajacego
o korzysciach/promocjach zwigzanych z uzyskang pulg punktéw. Jezeli uzyskana ilos¢ punktéw mozna
wymienic na bilet lub rabat Wykonawca zobowiazany jest poinformowaé o tym fakcie Zamawiajacego
i wykorzysta¢ punkty w sposéb uzgodniony z Zamawiajacym;

korzystanie z akcji promocyjnych i taryf specjalnych oferowanych okresowo przez poszczegélnych
przewoznikow;

informowanie o uptywie terminu wykupu biletu oraz uptywie terminu bezkosztowej anulacji biletu;
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reprezentowanie Zamawiajacego we wszelkich sprawach spornych i reklamacyjnych, dotyczacych
nieprawidtowoéci w ustugach przewoznikow kolejowych i lotniczych, w szczegdinosci w przypadku
zwrotu biletéw niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzgledow losowych (sktadanie odwotan i
reklamadji

do przewoznikéw, monitorowanie przebiegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajacego

o jego wyniku). Do reprezentowania Zamawiajacego w sprawach spornych i reklamacyjnych, o ktdrych
mowa powyzej, Zamawiajacy udzieli Wykonawcy odrebnego petnomocnictwa;

ustugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamdwienla musza spetnia¢ standardy IATA
(Miedzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego).

Zlecenia (zamdwienia) realizowane beda w zakresie zapewnienia ustug hotelowych poprzez:

a.

wyszukiwanie, nieodptatne dokonywanie rezerwacji | wykup pobytow noclegowych w hotelach
i apartamentach w kraju i zagranica wraz z ustugami dodatkowymi, $wiadczonymi w ramach kompleksu
hotelowego (parking, ustugi gastronomiczne, inne) przy optymainym wyborze hotelu pod wzgledem
ceny, standardu i lokalizacji, na warunkach uwzgledniajacych wytyczne Zamawiajgcego;

zapewnienie szerokiego portfolio marek hotelowych i obiektéw noclegowych oraz przedstawienie co
najmniej trzech wariantéw hoteli/apartamentéw do wyboru;

wskazanie najkorzystniejszej oferty cenowej, weryfikujac i poréwnujgc zasoby Wykonawcy, zasoby
ogolnodostepnych  systemdw rezerwacyjnych, stawki korporacyjne, oferty last minute, ceny
weekendowe

oraz ceny dnia;

udzielenie rabatu w wysokoéci .....% od kazdej wykupionej pokojonocy (nocleg + $niadanie), Rabat nie
obowiazuje w przypadku stawek korporacyjnych. Udzielony rabat bedzie uwzgledniony na raportach
kosztowych oraz fakturach.

zapewnienie mozliwosci nieodplatnej zmiany lub anulacji rezerwacji ustugi hotelowej zgodnie z polityka
anulacyjng danego hotelu;

wprowadzenie do Platformy internetowej Wykonawcy stawek korporacyjnych Zamawiajacego,
wynegocjowanych przez Zamawiajgcego bezposrednio z hotelami/apartamentami i nie pobieranie optat
transakcyjnych za dokonywanie rezerwacji w hotelach zakontraktowanych przez Zamawiajgcego oraz za
ustugi dodatkowe oferowane przez hotel (parking, ustugi gastronomiczne); Wykonawca zobowigzuje sie
do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim wysokosci stawek korporacyjnych
Zamawiajgcego;

nieodptatne dostarczenie Zamawiajgcemu voucheréw droga elektroniczng niezwiocznie, nie pdzniej
jednak

niz do 1,5 godziny od otrzymania zapytania oraz przekazanie wszelkich informacji dotyczacych
rezerwacjl hotelu/apartamentu (m. in. kategoria obiektu, iloS¢ i standard pokoju, polozenie hotely,
standard | koszt parkingu, termin pobytu, catkowita cena zaméwienia, termin wygasniecia rezerwacji
oraz anulacji zaméwienia bez ponoszenia dodatkowych kosztdw);

informowanie/przypominanie o zblizajgcym sie terminie bezkosztowej anulacji zarezerwowanego
noclegu;

reprezentowanie Zamawiajgcego w przypadku wszelkich spraw spornych i reklamacyjnych, dotyczgcych
nieprawidtowoséci w ustugach hotelarskich, w szczegdlnosci w przypadku niespetnienia przez
zarezerwowany hotel/apartament warunkéw okreslonych w zaméwieniu (sktadanie odwolar i reklamacji
do hoteli/apartamentdw, monitorowanie przeblegu procesu reklamacyjnego oraz informowanie
Zamawiajacego o jego wyniku).

w razie braku dostepnosci pokoi hotelowych, zglaszanie Zamawiajgcego na liste rezerwacyjna
oraz monitorowanie i powiadamianie Zamawiajgcego o postepach w dostepnosci hotelu/apartamentu;
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Wykonawca udzieli bezzwtocznie wszelkiej pomocy Pracownikom Zamawiajacego w przypadku zauwazonych

probleméw zwigzanych z realizacjg ustugi hotelowej;

Zlecenia (zamdwienia) Zamawiajacego moga réwniez dotyczyé:

a. zapewnienia kompleksowej organizacji spotkan na terenie Polski o réinym charakterze,
(wynajmowanie sal konferencyjnych, organizacji positkow, transportu uczestnikéw spotkania zgodnie z
wytycznymi Zamawiajgcego) oraz przedstawienia Zamawiajgcemu petnej kalkulacji kosztéw imprezy
oraz negocjacji ceny z ustugodawcami;

b. zapewnienia ustug czarteru matych samolotéw na terenie kraju i za granica;

c. sprzedazy biletéw na potgczenia promowe, autobusowe;

d. wynajmu autokaréw, samochoddw w kraju i za granicg;

€. zapewnienia serwisu wizowania oraz ustug tlumaczy.

Wszystkie ustugi oferowane przez Wykonawce realizowane beda kazdorazowo w drodze akceptacji (droga

elektroniczng) warunkéw zamowienia, przez osobe upowazniona, wyznaczong przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste Pracownikdw upowaznionych do skiadania zaméwien w jego imieniu

oraz listg Koordynatoréw umowy. Zmiana oséb wymienionych na powyzszej liscie nie stanowi zmiany

niniejszej Umowy i zostanie dokonana poprzez zawiadomienie Koordynatora umowy po stronie Wykonawcy
oraz Centrum Obstugi Wykonawcy drogg elektroniczna.

Wykonawca kazdorazowo powiadomi kazdego z Koordynatordw umowy Zamawiajacego © zmianie

Koordynatora umowy Wykonawcy, przekazujac jednoczesnie wszystkie dane kontaktowe do nowego

Koordynatora umowy Wykonawcy.

§2
Obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zapewni wysoka responsywnoS¢ oraz Scisty, spersonalizowana opieke 24h/7dni
w tygodniu ze strony dedykowanego Centrum Obstugi Wykonawcy.

Wykonawca udostepni poza godzinami dziatalnosci biura numer telefonu, dostepny calodobowo
dla Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do dzlatah na rzecz Zamawiajacego, ktére beda $wiadczone z naleiyty
starannoscia, zgodnie z najlepsza wiedza, mozliwosciami i standardami przyjetymi w tym zakresie.
Wykonawca zapewni dostateczng liczbe oséb zapewniajgcg sprawng realizacje zamdwier oraz biezacy i
skuteczng komunikacje z dedykowanym Centrum Obslugi Wykonawcy w zakresie realizacji umowy na
podstawie statego kontaktu telefonicznego i e-mailowego. Na potwierdzenie posiadania zdolnoéci
technicznej oraz zawodowej Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dysponowat zespotem dwdch kasjerow
lotniczych, ktérych Wykonawca skieruje do realizacji zamédwienia, z ktérych kazdy posiada co najmniej 10—
letnie doswiadczenie w rezerwacji i wystawianiu biletdw lotniczych, w co najmniej jednym systemie
rezerwacyjnym (GDS), (ktérym dysponuje Wykonawca) sposrdd takich jak: Amadeus, Galileo, Worldspan i
Sabre oraz kwalifikacje kasjera lotniczego, potwierdzone dokumentem o ukorczeniu stacjonarnego szkolenia
z zakresu programu rezerwacyjnego, ktéry dany kasjer wskazat w opisie swojego doéwiadczenia.
Wykonawca zapewni biezacg i skuteczng komunikacje, doradztwo i opieke Koordynatora umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizowania zamdwienia z uwzglednieniem zasady oszczednego
gospodarowania Srodkami Zamawiajgcego, jednak z zachowaniem wymaganego standardu ustug, m.in.
poprzez stosowanie najtarnszych taryf, specjainych stawek kierunkowych, promocji zapewniajac optymalna
aranzacje podrozy pod wzgledem ceny, standardu i realizacji polityki wewnetrznej Zamawiajacego.

Z uwagi na duzy dynamike i zmiany w dostepnosci miejsc hotelowych, po otrzymaniu zamdéwienia
od Zamawiajagcego Wykonawca zobowigzany jest do bezzwlocznego oraz skutecznego kontaktu
telefonicznego
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z dziatem rezerwacji hotelowej w celu pilnego zweryfikowania dostepnosci pokoju hotelowego lub innych
ustug $wiadczonych przez kompleks hotelowy, a nastepnie zarezerwowania ustugi.

Wykonawca kazdorazowo potwierdzi najbardziej atrakcyjny cenowo wariant podrézy, uwzgledniajgcy
promocje, zasoby wiasne Wykonawcy, zasoby ogoinodostepnych systemow rezerwacyjnych, stawki
korporacyjne, ceny dnia oraz stawki specjalne (oferty last minute, ceny weekendowe).

Wykonawca zapewni szerokie portfolio globalnych, miedzynarodowych platform rezerwacyjnych, baz
hotelowych, konsolidatorow ustug oraz dostep do wszystkich krajowych i zagranicznych taryf PKP.
Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych i przedstawienie analiz wydatkow i schematdw
podrézowania oraz opracuje plany oszczednosciowe, zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Zamawiajacy bedzie skladat zamdwienia na poszczegdlne ustugi objgte umowa sukcesywnie, stosownie
do zapotrzebowania, droga telefoniczng (potwierdzang elektronicznie) lub drogy elektroniczng, lub
za posrednictwem Platformy intemetowej Wykonawcy.

Przy zamdwieniu telefonicznym Wykonawca udzieli Zamawiajacemu odpowiedzi natychmiast (w trakcie
trwania rozmowy), na zapytanie e-mail maksymalnie do 1,5 h., Wskazanym jest niezwloczny kontakt
telefoniczny Wykonawca — Hotel — Wykonawca - Zamawiajgcy, w celu jak najszybszego ustalenia
dostepnosci oraz dokonania rezerwacji pokoju hotelowego.

Wykonawca przesle potwierdzenie przyjecia zaméwienia do realizac)l na adres e-mail wskazany przez
Zamawiajacego, a Zamawiajacy zaakceptuje warunki zamowienia wysylajac e-mail na adres Wykonawcy.
Potwierdzenie przyjecia zamdwienia oraz akceptacja warunkéw zaméwienia powinny zawiera¢ co najmniej
informacje okreslone w Potwierdzeniu warunkéw zamowienia stanowigcym zatgcznik nr 1 do umowy.
Akceptacji bedzie dokonywat pracownik Zamawiajacego upowazniony do sktadania zamowien w jego
imieniu,

Liste 0séb upowaznionych do skladania zamowien dostarczy Wykonawcy dany Koordynator umowy
Zamawlajacego. Dany Koordynator umowy Zamawiajacego odpowiedzialny bedzie za przekazywanie
wszelkich informacji w przypadku zmian na liscie os6b upowaznionych.

Wszelkie dokumenty, ktérych przekazanie jest mozliwe drogg elektroniczng (mail, skan dokumentu) beda
dostarczane przez Wykonawce w ten sposob. W wyjatkowych sytuacjach Wykonawca dostarczy bilety w
miejsce wskazane przez Zamawiajacego.

Strony ustalaja, iz podczas wymiany korespondencii droga elektroniczng, kazdorazowo zostanie zachowana
kompletna  chronologia wymiany wiadomosci e-mail. Ww. obowigzek w réwnym stopniu dotyczy
Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

W razie zaistnienia koniecznosci pilnych wyjazdow Wykonawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich
starafh umozliwiajagcych taka aranzacje podrozy, ktora zapewni terminowe przybycie na migjsce
przeznaczenia osoby lub oséb podrézujacych.

Rezerwacje ustugi uznaje sie za anulowang w momencie wystania potwierdzenia anulacji droga
elektroniczng (e-mail z firmowego konta) przez Zamawiajgcego do Wykonawcy przed uptywem terminu jej
wygasniecia. W sytuacjach awaryjnych (np. braku dostepu do firmowej poczty) zgloszenie potwierdzenia
anulacji mozliwe jest droga telefoniczna. Dodatkowo Zamawiajacy przesle do Wykonawcy potwierdzenie
zgtoszenia anulacji drogg elektroniczna w pézniejszym terminie.

W przypadku rezygnacji przez Zamawiajgcego z wykupionego biletu/ustugi z przyczyn nie lezacych po
stronie Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci z powodu wystgpienia ,sity wyzszej” rozumianej jako
okolicznoéci bedacej poza kontrola Zamawiajgcego, w tym miedzy innymi jakichkolwiek zdarzeri
spowodowanych sitami natury, pozaréw, powodzi, niekorzystnych warunkéw pogodowych, sporow
pracowniczych, itd.,, Wykonawca podejmie wszelkie dziatania umozliwiajace zwrot poniesionych przez
Zamawiajacego wydatkdw. W przypadku braku mozliwosci zapewnienia nieodptatnego zwrotu wykupionego
biletu/nieodplatnej anulacji zakupionej ustugi, co bedzie wynika¢ z regulaminu przewoznika/warunkéw
rezerwacji hotelu/apartamentuy/sali konferencyjnej/ustugi gastronomicznej, Wykonawca podejmie negocjacje

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 36z 64



&

20.

21,

22,

23.

24,

25.

ozhaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AW00/ZB/KZ/2018/0000056711

z ww. ustugodawcami w celu uzyskania jak najkorzystniejszych dla Zamawiajacego warunkéw rezygnacii z
zakupionego biletu/ustugi.

Wykonawca zobowiazuje sie, w ramach optymalizacji budzetu na podréze stuzbowe Zamawiajacego, do
realizowania zamowien kazdorazowo kierujac sie zasady oszczednego gospodarowania $rodkami
Zamawiajacego oraz najkorzystniejszej ceny z zachowaniem wymaganego standardu ustug.

Wykonawca udostepni m. in. indywiduainy kod dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy, ktory
pozwoli na jednoznaczne identyfikowanie zamdéwien Zamawiajagcego z uwzglednieniem  profili
poszczegdinych Zamawiajgcych, jednostek organizacyjnych i uzytkownikow.

Zamawiajacy zobowigzuje sig do nieprzekazywania kodu dostepu do Platformy internetowej Wykonawcy
osobom trzecim tj. osobom innymi, niz upowaznione przez Zamawiajacego do otrzymania tego kodu ze
struktury Grupy Kapitatowej ENEA i odpowiedniego zabezpieczenia go przed dostepem os6b
nieupowaznionych.

W ramach ustalonego wynagrodzenia Wykonawca przeszkoli wskazanych przez danego Zamawiajacego
pracownikdw w zakresie obstugi oraz znajomosci narzedzi internetowych Wykonawcy oraz w zakresie taryf
lotniczych, systemu zamawiania biletéw poprzez strone www oraz dokonywania analiz | sporzadzania
raportow,

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego powiadomienia Zamawiajacego o zmianie numerdw
telefondw, adreséw poczty elektronicznej lub danych pracownikéw dedykowanych do obstugi
Zamawiajgcego. W razie nie powiadomienia o zmianie ww. danych, zaméwienie dokonane przez
Zamawiajgcego na ostatni znany numer telefonu lub adres poczty elektronicznej uwaza sie za dokonane.
Wykonawca umozliwi pracownikom Zamawiajgcego korporacyjne stawki przy podrézach prywatnych oraz
posrednictwo w rezerwacji katalogowych ofert na wyjazdy organizowane przez renomowanych
touroperatoréw krajowych i miedzynarodowych.

§3
Raportowanie oraz zaawansowanie techniczne

Wykonawca zapewni konsolidacje wszystkich danych i przedstawi Zamawiajacemu (kazdej ze Spdtek) w
terminie wskazanym przez Zamawiajgcego analizy schematow podrézowania, wydatkéw i kosztow w formie
szczegbtowych raportow, uwzgledniajac Srednia cene ustugi (nocleg, bilet PKP, bilet lotniczy, pozostate
ustugi).

Wykonawca wprowadzi do swojego systemu liste MPK (zwanym dalej Miejscem Powstawania Kosztéw lub
MPK)

danej spotki, w celu generowania raportéw oraz faktur.
Wykonawca, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, przedstawi rekomendacje umozliwiajace

wprowadzanie optymalizacji kosztow podrozy stuzbowych, uwzgledniajac potrzeby Zamawiajacego.
Wykonawca zapewni raporty wykroczen, raporty oszczedno$ciowe, raporty kosztowe, raporty prowizyjne,
raporty zgodnosci z politykg podrézy danego Zamawiajacego (o ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u
danego Zamawiajacego a Koordynator Umowy danego Zamawiajacego przekazat Wykonawcy stosowne
informacje) oraz dotyczace programéw lojalnosciowych, do ktdrych zostat zgtoszony Zamawiajacy, a ktore
pozwalaja na udostepnienie konta oraz danych dot. ww. programu lojalnosciowego. Raporty winny by¢
dostarczone w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgloszenia przez Zamawiajacego
zapotrzebowania na ww. raport.

Wykonawca zapewni raporty/analizy kosztow podrdzy, analizy Advanced Booking i tendencji zakupowych w
terminie wyznaczonym przez Zamawlajacego, tj. w terminie maksymalnie do 10 dni od momentu zgtoszenia
przez Zamawiajacego zapotrzebowania na ww. raport .

Raporty beda zawieraly m in.: rodzaj ustugi, koszt ustugi, trase podrozy, nazwe linii lotniczej, nazwisko i
imig pasazera, nazwisko I imie osoby zamawiajace]j ustuge, numer faktury, numer biletu, date wylotu, date
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powrotu, klase rezerwacyjna, ilos¢ dni wyjazdu, mile, taksy, opfaty lotniskowe, optaty transakcyjne, VAT

(VAT dotyczy przelotéw krajowych PLL LOT), nazwiska gosci hotelowych, nazwg hotelu, miejsce noclegu,

standard pokoju hotelowego, nr MPK (miejsce powstawanie kosztéw), rabaty, zsumowane obroty w ramach

poszezegblnych numeréw MPK oraz poszczegdinej ustugi, nr delegacji przypisany do wszystkich ustug w

ramach jednej podrézy stuzbowej, nr zamowienia, cel podrézy (np. szkolenie), nazwa projektu, oraz inne

dostepne pola referencyjne.

Wykonawca zapewni:

a. proces akceptacji przez przetozonego w przypadku braku zgodnosci z polityka podrozy danego
Zamawiajacego, o Ile polityka podrézy zostata zdefiniowana u danego Zamawiajgcego a Koordynator
umowy danego Zamawiajgcego przekazat Wykonawcy stosowne informacje;

b. moziiwo$¢ tworzenia profili uzytkownikow z dowoinymi polami referencyjnymi na Platformie
internetowej Wykonawcy;

c. mozliwoéé synchronizacji profili on-line/off-line oraz integracji danych pochodzacych z zaméwien on-
line/off-line;

d. dostep do raportdw on-line zawierajacych statyczne i dynamiczne pola referencyjne poprzez
dedykowany portal (Platforme internetowa);

e. dostep do raportéw oszczednosci i wykroczen oraz raportow dot. programéw lojalnosciowych do
ktorych zostat zgloszony Zamawiajacy, a ktére pozwalajg na udostgpnienie konta oraz danych dot. ww.
programu lojalnosciowego;

f. dostarczanie raportéw oszczednoéciowych Koordynatorowi Umowy danego Zamawiajacego,
przynajmniej raz na kwartat;

Za ustuge raportowania Zamawiajacy nie bedzie ponosit kosztow.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu Platforme internetowa, umozliwiajacq realizowanie ustugi on — line

(dostepng 24h/7dni w tygodniu) pozwalajaca samodzielnie zarzadzaé¢ i administrowa¢ podrozami

stuzbowymi, w tym monitorowaé stan dokonanych rezerwacji, wykonywac operacje na poszczegolnych

zamdwieniach oraz generowal raporty zrealizowanych ustug. Wykonawca umozliwi Zamawiajgcemu
integrowanie elementdw podrézy na jednej stronie internetowej wraz z automatyczng kalkulacja
zamawianych ustug.

Zamawiajacy bedzie miat mozliwosé samodzielnej rezerwacji on-line: wyszukiwania potaczen, rezerwacji i

wystawienia biletéw lotniczych (rejsowych oraz low cost), biletow kolejowych oraz dokonania rezerwadji

hotelowe;j.

Wykonawca zapewni dostep on-line do faktur z dynamicznymi polami referencyjnymi.

Wykonawca zapewni fakturowanie zawierajgce wymagane przez Zamawiajgcego pola referencyjne oraz

automatyczne zatgczniki.

Kluczowym i istotnym jest przypisanie wtasciwego MPK do danej ustugi. W przypadku, gdy MPK zostat

blednie przypisany do danej ustugi z winy Zamawiajacego, tj. osoby upowaznionej do zamawiania ustug,

Wykonawca kontaktuje sie z ww. osoba w celu zweryfikowania wiasciwego MPK.

Wykonawca nie jest upowazniony do zarezerwowania ustugi bez wskazania przez Zamawiajgcego MPK danej

ustugi,

Wykonawca kazdego miesigca wraz z wystawieniem faktur dostarczy do Koordynatora ENEA S.A. adres e-

MAI e raport zawierajacy:

a) kwote netto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktury

w odniesieniu do danego Zamawiajacego,

b) kwote netto w PLN wszystkich zakupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktury

w odniesieniu do kwoty wartosci przedmiotu umowy wskazanej w § 5 ust. 1.

§4

Kary umowne
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Za niewykonanie Ilub nienalezyte wykonanie umowy przez Wykonawce uwazane bedzie

w szczegolnosci:

a. niewykonanie ustugi lub wykonanie ustugi z niedochowaniem warunkéw okreslonych
w danym zamodwieniu;

b.  wykonanie ustugi objgtej zaméwieniem z opdznieniem, tj. niezachowanie terminéw okreslonych w § 1
ust. 30it. j, § 1 ust. 4lit. f, lub § 2 ust. 12 umowy,

¢. naruszenie obowigzkéw o charakterze niepienieinym zwiazanych z doradztwem i administrowaniem
programami lojalnosciowymi w ramach ustug objetych danym zaméwienia lub obowigzkéw o
charakterze niepienigznym zwigzanych ze zmianami lub anulowaniem rezerwagji oraz reklamacjami w
ramach ustug objetych danym zaméwieniem,

d) naruszenie obowigzkéw zwigzanych z raportowaniem oraz fakturowaniem, w szczegdlnosci btednym

przypisywaniem ustug do wiasciwego MPK z winy Wykonawcy.

W przypadku:

a. niewykonania ustugi lub nienalezytego wykonania ustugi przez Wykonawce w zakresie objetym danym
zamowieniem, z niedochowaniem warunkéw okreslonych w danym zaméwieniu lub

b. niezachowania przez Wykonawce termindw okreslonych w § 1 ust. 3 lit. j, § 1 ust. 4 lit. f lub § 2 ust. 12
umowy, lub

. wystapienia okolicznosci okreslonych w § 4 ust. 1 lit. ¢ umowy,

Zamawiajacy moze naliczy¢é Wykonawcy kare umowng w wysokosci 30% lacznej wartoéc brutto za
ustuge/ustugi objete danym zamdwieniem oraz nie wyptacié¢ naleznej prowizji.

W przypadku opdznienia Wykonawcy w dostarczeniu Zamawiajacemu ktdregokolwiek z raportéw, w
stosunku do termindw okreslonych § 3 ust. 4, § 3 ust. 5 oraz § 3 ust. 15 umowy, Zamawiajacy moze naliczy¢
Wykonawcy kare umowna w wysokosci 700 zt (stownie: siedemset ziotych) za kazdy dzierh opdznienia w
dostarczeniu raportéw w terminach okreslonych w § 3 ust. 4 lub § 3 ust. 5 umowy.

Jezeli w danym dniu obowigzywania umowy wystapi co najmniej jeden przypadek braku mozliwosci
skorzystania przez Zamawiajacego z ustug zespotu konsuitantéw Wykonawcy, z Platformy internetowej
zgodnie z § 1 ust. 1 lub § 3 ust. 9 lub ust. 10 umowy Zamawiajacy moze naliczyé Wykonawcy z tego tytulu
kare umowna w wysokosci 1000 z+ (stownie: jeden tysiac ztotych) odrebnie dla kazdego przypadku.
Naliczone przez Zamawiajacego kary umowne mogg zostaé potracone z dowolnego naleznego Wykonawcy
wynagrodzenia, wedle wyboru Zamawiajacego.

Jezeli catkowite potrgcenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowiazuje sie do zaptacenia kar umownych w
terminie 14 dni (stownie: czternastu) od otrzymania wezwania do zaplaty na rachunek wskazany w
wezwaniu. Za dzien zaplaty uznaje sie dzien, w kitdrym $Srodki wplynely na rachunek bankowy
Zamawlajgcego.

Naliczenie lub zapfata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z wykonania przedmiotu umowy.

W przypadku, gdy niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez Wykonawce umowy uniemozliwi wyjazd
stuzbowy lub zmusi Zamawiajacego do samodzielnej organizacji wyjazdu stuzbowego, Wykonawca zostanie
obcigzony wszystkimi kosztami realizacji zamowienia u innego Wykonawcy.

Zamawiajacy uprawniony jest do dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na zasadach ogolnych w
przypadku, gdy szkoda przewyzsza warto$¢ zastrzezonych w umowie kar umownych.

Zadna ze Stron umowy nie ponosi odpowiedzialnoéci za opdznienie w wykonaniu przedmiotu umowy lub
niewykonanie przedmiotu umowy spowodowane w wyniku dziatania ,sity wyzszej”, co nie wylacza
odpowiedzialnosci  Wykonawcy z tytulu niewykonania Iub nienalezytego wykonania zobowigzania
okreslonego w § 2 ust. 19 umowy. W rozumieniu umowy ,sita wyzsza” oznacza nadzwyczajne i zewnetrzne
zdarzenie, na ktorego wystapienie i trwanie Strony umowy nie majg wplywu oraz ktéremu nie mozna bylo
zapobiec.
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§5

Wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy
Maksymalna Wartoé¢ Przedmiotu Umowy, czyli maksymalne taczne wynagrodzenie nalezne Wykonawcy lub
Wykonawcom w przypadku, gdy ustugi Swiadczone beda przez wigcej niz jednego Wykonawce z tytutu
wszystkich éwiadczen (ustug) objetych niniejsza umowa na rzecz wszystkich Zamawiajacych, w catym
okresie obowiazywania umowy, nie moze przekroczy¢ 7.556.195,75 ziotych netto (stownie: siedem milionéw
piecset piecdziesiat szes¢ tysiecy sto dziewiecdziesiat piec ziotych 75/100).
Do powyzszej kwoty zostanie doliczony podatek od towardw i ustug VAT zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.
Kazdorazowo kwota, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej obejmuje {acznie wynagrodzenie Wykonawcy,
wynagrodzenie podwykonawcéw Wykonawcy, wynagrodzenie ewentualnych podmiotéw zewnetrznych, a
takze koszty wynikajace z treédl refaktur oraz wszelkie inne koszty i wydatki ponoszone przez Wykonawcg w
zwigzku ze Swiadczeniem ustug objetych niniejszg umowa.
Zamawiajacy nie jest zobowigzany wobec Wykonawcy do zamawiania w oparciu 0 zamdwienie wszystkich
ustug objetych umowa, ani nie deklaruje przewidywanej wartosci czy ilosci ustug w okresie obowigzywania
umowy. W szczegdlnoéci Zamawiajacy nie jest zobowigzany do zamawiania w oparciu o zaméwienie ustug
do Maksymainej Wartosci Przedmiotu Umowy, o ktérym mowa powyzej.
Z tytutu nalezycie i faktycznie zrealizowanych ustug objetych niniejszg umowa Zamawiajacy zapfad na rzecz
Wykonawcy naleznosci obejmujace odpowiednio:
a. oplate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu lotniczego krajowego,

zagranicznego w wysokosci .......ziotych brutto/netto (Stownie: ... ziotych),
b. optate transakcyjng (,transaction fee") za wystawienie jednego biletu kolejowego krajowego,
zagranicznego W Wysokosci .......... zZlotych brutto/netto (stownie:.......c.ccocvmnnieniiienn ziotych),

c. jezeli wystepuje, opfate transakcyjng w przypadku realizacji ustug wymienionych w § 1 ust. 6 niniejszej
umowy, ktéra Strony beda ustalaty kazdorazowo przed zlozeniem zamdwienia okreslonej ustugi.
W zakresie zapewnienia ustug hotelowych Wykonawca nie bedzie pobierat optaty transakcyjnej oraz
kazdorazowo uwzgledni/udzieli zadeklarowany rabat w wysoko$ci ... od kazdej wykupionej
pokojonocy (nocleg + $niadanie). Rabat nie obowiazuje w przypadku stawek korporacyjnych. Udzielony
rabat bedzie uwzgledniony na raportach kosztowych oraz fakturach.
Cena za wystawienie biletu zagranicznego obejmuje rowniez lot krajowy, jezeli taki wystgpuje
na trasie docelowego pofaczenia zagranicznego oraz lot z migdzyladowaniem.
Ceny opfat transakcyjnych wskazanych wyzej majg charakter ryczattowy i wliczone s3 w nie
w szczegdlnoéci koszty ustug éwiadczonych przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajgcego w zakresie
rezerwacji, dostarczania biletéw, reprezentacji Zamawiajacego wobec przewoznikow i dostawcow ustug w
sprawach zwigzanych ze zmianami rezerwacjl, reklamacjami ustug oraz koszty doradztwa i administrowania
programami lojalnosciowymi.
Wykonawca w momencie zakupu ustugi zaméwionej dla Zamawiajacego objetej danym zamowieniem
zaptaci za catoéé ustugi objetej tym zaméwieniem, tj. rowniez ceng zakupu biletéw, noclegéw, wszelkich
innych $wiadczef wskazanych w zaméwieniu ze Srodkow wiasnych.
Podstawg do wystawienia faktur dla Zamawiajgcego bedzie raport wykonanych w danym okresie
rozliczeniowym ustug. Raport, dotaczany kazdorazowo do faktury lub dostarczany Zamawiajacemu przed
wystawieniem faktury w celu weryfikacji ustug, zawiera¢ bedzie zsumowane wg wskazanych przez
Zamawiajacego kategorii/atrybutéw zestawienie kosztéw z podziatem na poszczegdine ustugi, atrybuty oraz
podatek VAT. A tak’e w ramach kazdej ustugi z podzialem na sume kosztéw MPK netto z naleznym
podatkiem VAT lub z podziatem na jednostki organizacyjne, zgodnie z preferencjami Zamawiajacego. Nie
dopuszcza sie umieszczania niewlasciwego numeru MPK w zestawieniu oraz na fakturze VAT.
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W przypadku, gdy Wykonawca w danym miesigcu w trakcie obowigzywania Umowy, nie zrealizuje zadnych
ustug, w tym na skutek braku zamowien od Zamawiajacego, Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do zaptaty
jakiegokolwiek wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy za ten miesiac.

Poza wynagrodzeniem opisanym w niniejszym paragrafie, Wykonawcy nie przystuguje zadne inne
wynagrodzenie czy zwrot jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z realizacja postanowien niniejszej umowy.
Kazda ze Stron pokrywa wszelkie koszty bankowe swojego banku, koszt instytucji ja  kredytujgcych i
transferujacych $rodki na jej zlecenie w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy.

Wykonawca nie moze dokona¢ cesji przystugujgcego mu z tytulu umowy wynagrodzenia bez zgody ENEA
Operator Sp. z 0. 0. wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

Wykonawca nie moze powierzy¢ realizacji cato$ci lub czesci zamoéwienia Podwykonawcy bez pisemnej zgody
Zamawiajagcego na powierzenie realizacji okreslonej czesci badz catosci zamdwienia Podwykonawcy
wskazanemu przez Wykonawce. Jednakze, jezeli Zamawiajacy w terminie 30 dni od przedstawienia mu przez
Wykonawce umowy z Podwykonawca lub jej projektu, wraz z czescig dokumentacji dotyczaca wykonania
prac okreslonych w umowie lub projekcie, nie zglosi na piémie sprzeciwu lub zastrzezen, uwaza sie, ze
Zamawiajacy zgody udzielit. Do zawarcia przez Podwykonawce umowy z dalszym Podwykonawca jest
wymagana zgoda Zamawiajacego i Wykonawcy, udzielona zgodnie z zasadami okreSlonymi w niniejszym
ustepie

Z tytutu naruszenia przez Wykonawce obowiazkéw okreslonych w ustepie 15 powyzej, Wykonawca zaptaci
kare umowna w wysokoséci 10 % wartosci umowy za kazdy przypadek. Zamawiajacy uprawniony jest do
dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy szkoda przewyisza
wartos¢ zastrzezonej kary umownej.

Wykonanie catosci lub cze$ci zaméwienia nie moze by¢ w zadnym przypadku powierzone Podwykonawcy lub
dalszemu Podwykonawcy bedacemu jednocze$nie pracownikiem Zamawiajgcego, chyba ze Zamawiajacy
wyrazi na to zgodg a przy wykonywaniu powierzonej mu czesci zamdwienia Wykonawca lub dalszy
Podwykonawca bedzie wystepowal jako przedsiebiorca prowadzacy we wilasnym imieniu dzialalnosé
gospodarcza na zasadach okreslonych w przepisach o swobodzie dziatalnosci gospodarczej.

§6

Zasady rozliczen
Kazdy z Zamawiajacych (kazda spotka) otrzyma 3 faktury zbiorcze za dany okres rozliczeniowy w zakresie:

a) faktura VAT za bilety lotnicze,
b) faktura VAT za bilety PKP,

c) faktura VAT za organizacjg pobytu w hotelu {noclegi), koszty dodatkowe wygenerowane w hotelu, oplata
za parking, ustugi gastronomiczne oraz pozostate (m. in. opfata transakcyjna).

Zamawiajacy dopuszcza wystawianie faktur zbiorczych na poszczegdiny MPK,
Szczeg6ly dotyczace wystawiania faktur Wykonawca uzgodni z Koordynatorem umowy danej spotki.

Wszystkie faktury zbiorcze z tytulu prawidiowego wykonania przedmiotu umowy, wystawiane beda przez
Wykonawce raz w miesigcu, zgodnie z okresem rozliczeniowym tj. od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego. Za dzien sprzedazy uznaje sie ostatni dziefi okresu rozliczeniowego. Do kazdej
faktury zbiorczej Wykonawca zataczy raport, o ktorym mowa w § 5 ust. 9 Umowy.

Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w terminie 30 dni od dnia doreczenia do Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury zbiorczej. Platno$¢ nastapi pod warunkiem otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury zbiorczej, z wilasciwie przyporzadkowanym Miejscem Powstawania Kosztéw przez
Wykonawce.
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Za prawidiowo wystawiong fakture zbiorcza Strony uznaja dokument wystawiony zgodnie

2 zapisami zawartymi w ustawie z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towardw i ushg, ktory

obowiazkowo bedzie zawierat ponizsze informacje:

a. humer umowy,

b. numer Zlecenia i numer SAP SRM (dotyczy spotek, ktore dysponujg systemem SAP),

¢. nazwe komoérki zamawiajacej,

d. wilasciwy, wczesniej zweryfikowany numer MPK / jednostka organizacyjna/ imie i nazwisko
Zleceniodawcy,

e. kwota netto w PLN wszystkich kupionych ustug od dnia podpisania umowy do dnia wystawienia faktur
zbiorczych w odniesieniu do danego Zamawiajacego, o ktérych mowa w § 6 ust. 1,

f. oraz inne zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego.

Niedopuszczalnym jest umieszczanie niewtasciwego MPK na fakturze.

Wynagrodzenie nalezne za dany okres rozliczeniowy, objete dang fakturg zbiorcza bgdzie platne na rachunek

bankowy Wykonawcy:
TR = T o ORI ;
o T V] 'V =) (o 4 - 1 U OSSO POPR ORI .

W przypadku wyczerpania kwoty okreslonej w § 5 ust. 1 umowy (gorny limit zobowigzania), Wykonawca

zobowigzany jest bezzwlocznie powiadomic o powyzszym w formie pisemnej Koordynatorow umowy

Zamawiajacego.

Wykonawca zobowiazuje sie do dostarczenia faktur zbiorczych do Zamawiajacego na adres:

a. ENEA Centrum Sp. z 0.0. - ENEA Centrum Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Géra

. ENEA S.A. - ENEA S.A. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra

c¢. ENEA Trading Sp. z 0.0. - ENEA Trading Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Géra

d. MEC Pifa Sp. z 0.0. - Migjska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. ul. Kaczorska 20, 64-920 Pita

e. ENEA Pomiary Sp. z 0.0. - ENEA Pomiary Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,
65-775 Zielona Gora

f. ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. — ENEA Oéwietlenie Sp. z o0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.

Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora

ENEA Logistyka Sp. z 0.0. — ENEA Logistyka Sp. z 0.0. ul. Strzeszynska 58, 60 — 479 Poznan

ENEA Cieplo Sp. z 0.0. - ENEA Ciepto Sp. z 0.0. ul. Warszawska 27, 15-062 Biatystok

ENEA Ciepto Serwis Sp. z 0.0. - ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0 ul. Starosielce 2/1, 15-670 Biatystok

ENEA Serwis Sp. z 0.0. — ENEA Serwis Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28,

65-775 Zielona Gora

k. ENEA Operator Sp. z 0.0. — ENEA Operator Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28,
65-775 Zielona Géra

|. ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. - ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul.
Zacisze 28, 65-775 Zielona Géra

m. ENEA Elektrownia Pofaniec S.A - ENEA Elektrownia Potaniec S.A Centrum Zarzadzania Dokumentami
Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora,

n. Enea Innowacje Sp. z 0.0. — ENEA Innowacje Sp. z 0.0. Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze
28, 65-775 Zielona Gora,

0. ENEA Bioenergia Sp. z 0.0. - Centrum Zarzadzania Dokumentami Ul. Zacisze 28, 65-775 Zielona Gora.

Dla Zamawiajgcych wskazanych w ust. 9 ppkt: a)-c), e)-f) oraz j)-0) powyzej, dopuszcza sig mozliwos¢

przestania faktury zbiorczej dla danego Zamawiajacego drogg elektroniczng na adres mailowy:

e g Te

ENEA Centrum Sp. 2 0.0. Strona 42 z 64



A

11.

12.

13.

14,

15,
16.

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/ZB/KZ/2018/0000056711

faktury.elektroniczne@enea.pl. Dla Zamawiajacego wskazanego w ust. 9 ppkt. g) powyzej, dopuszcza sie

mozliwos¢ przestania faktury zbiorczej drogg elektroniczng na adres maitowy: elog.faktury@enea.pl. Ww.

faktury winny by¢ przestane w formie zalacznika w formacie PDF ( nie dopuszcza sie przysytania linkéw do

faktur), uwzgledniajac informacje przekazane przez Zamawiajgcego, ktére winny by¢ umieszczone na

pierwszej stronie faktury w gérnym prawym rogu oraz odseparowane przecinkami:

a. numer zaméwienia,

b. numer umowy

¢. dane oddziatu, wydziatu, departamentu, biura lub nazwa innej jednostki merytorycznej, ktérej dotyczy
faktura, zgodnie z preferencjami Zamawiajacego,

d. imie i nazwisko merytorysty.

Strony Umowy oswiadczaja, ze sq czynnymi podatnikami podatku od towaréw i ustug (VAT) | posiadajg

nastepujgce Numery Identyfikacji Podatkowej NIP:

ENEA Centrum Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-843

ENEA S5.A. NIP 777-00-20-640

ENEA Trading Sp. z 0.0. NIP 812-190-58-85

Miejska Energetyka Cieplna Pita Sp. z 0.0. NIP 764-00-00-751

ENEA Pomiary Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-659

ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0. NIP 852-19-62-912

ENEA Logistyka Sp. z 0.0. NIP 777-00-02-547

ENEA Cieplo Sp. z 0.0. NIP 542-020-19-08

i. ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0. NIP 966-20-98-043

j. ENEA Serwis Sp. z 0.0. NIP 697-18-62-316

k. ENEA Operator Sp. z. 0.0. NIP 782-23-77-160

. ENEA Wytwarzanie Sp. z 0.0. NIP 812-00-05-470

m.

n.

Sempop oo

ENEA Elektrownia Potaniec S.A. NIP 866-00-01-429

ENEA Innowacje Sp. z 0.0. NIP 527-27-52-509
o. ENEA Bioenergia Sp. z o.0. NIP 866-17-25-201

Wykonawca oswiadcza, Ze jest czynnym podatnikiem podatku od towaréw i ustug (VAT) | posiada Numer
Identyfikacji Podatkowej NIP............ccccovveeeiimrenn,

Naleznosci na rzecz Wykonawcy z tytulu wykonywania umowy beda powiekszone o podatek VAT okreslony
w przepisach obowigzujacych na dzien wystawienia faktury VAT,

Jezeli dany Zamawiajacy uchybi terminom platnosci wynikajacym z umowy, Wykonawca bedzie uprawniony
do zadania zaplaty odsetek ustawowych za opdznienie za kazdy dzien opodznienia w oparciu 0 wystawiona
przez Wykonawce i doreczong temu Zamawiajgcemu note odsetkowa.

Za dzien zapfaty uznaje sie dzien obciazenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

Zamawlajacy bedzie miat prawo wgladu do dokumentéw finansowych Wykonawcy w zakresie dokonywanych
rezerwacji hotelowych wraz z dostepem do wszystkich ustug zamdwionych przez Zamawiajacego w danym
hotelu.

§7
Ochrona danych osobowych.

1. Jezeli w zwigzku z wykonaniem niniejszej Umowy, na podstawie udzielonego Zlecenia, Wykonawca
przetwarza¢ bedzie dane osobowe, realizacja takiego Zlecenia nastapi¢ moze jedynie po podpisaniu z
Wykonawca przez kazda ze Spélek odrebnej pisemnej umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, zgodnie projektem Umowy stanowigcym zatgcznik nr 10 do Warunkéw Zamdwienia nr
............................................. Wykonawca wykona obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych
osobowych w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 4 umowy.
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2. Przetwarzajac dane osobowe Wykonawca zobowigzany jest uwzglednic wymogi okreslone w
obowigzujacych przepisach, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 10 maja 2018 r. © ochronie danych
osobowych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1000). oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych | w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE, L. z 2016 r. Nr 119, str, 1).

§8
Koordynatorzy Umowy

Osobami upowaznionymi do dokonywania czynnosci zwigzanych z biezacq realizacja umowy oraz do
wykonywania czynnosci w zakresie przypisanym w umowie sa:
a. ze strony Zamawiajacego:

ENEA Centrum Sp. z 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

(tel.)

(e - mail)

ENEA S.A.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

ENEA Trading Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)

(e - mail)

Miejska Energetyka Ciepina Pita Sp. z 0.0.
Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
(tel.}

(e - mail)

ENEA Pomiary Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest: Joanna Zukowska
(tel.)

(e - mail)
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ENEA Oswietlenie Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

(tel.)
(e - mail)

ENEA Logistyka Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)
(e - mail)

ENEA Cieplo Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel

(e - mail)

ENEA Cieplo Serwis Sp. z 0.0,

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:

(tel.)
(e - mail)

ENEA Serwis Sp. z 0.0,

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)
{e - mail)

ENEA Operator Sp. z. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)
(e - mail)

ENEA Wytwarzanie Sp. z. 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:

(tel.)
(e - mail)

ENEA Elektrownia Polaniec S.A

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
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(tel.)

(e - mail)

ENEA Innowacje Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajgcego jest:
{tel) e

ENEA Bioenergia Sp. z 0.0.

Koordynatorem umowy ze strony Zamawiajacego jest:
(tel.)
(e - mail)

b. 2ze strony Wykonawcy:
Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy Jest: ...

S O

Koordynatorem umowy ze strony Wykonawcy jest: ...

(tel) e

(e-mail) ..o

Koordynatorzy umowy ze strony Zamawiajacego, o ktdrych mowa w ust. 1 s3 upowaznieni przez Zamawiajacego
do biezgcych kontaktow dotyczacych wykonywania umowy oraz sktadania w imieniu i na rzetz danego
Zamawiajgcego wszelkich oswiadczert woli lub wiedzy jednoosobowo. Powyisze uprawnienie nie dotyczy
dokonywania zmian w umowie,

Koordynatorzy umowy ze strony Wykonawcy upowaznieni sa do kontaktow dotyczacych wykonywania umowy
oraz skladania w imieniu i na rzecz Wykonawcy wszelkich oswiadczen woli lub wiedzy jednoosobowo.

Do sktadania o$wiadczen woli po stronie kazdego z Zamawiajacych w zakresie zmiany umowy, jej rozwigzania
lub wypowiedzenia upowazniona jest Enea Centrum Sp. z 0.0, co nie wylgcza uprawnienia kazdego z
Zamawiajgcych do dokonywania ww. czynnosci w zakresie jego dotyczacym.

W przypadku jakichkolwiek zmian adresow mailowych i pocztowych, kazda ze Stron zobowigzana jest
niezwtocznie zawiadomi¢ drugg Strone o zmianie. Zmiana moze by¢ dokonana pisemnie badz pocztg
elektronicznag.

Do dnia zawiadomienia o zmianie adresu, pisma badz maile wysylane na poprzedni adres bedg uznane
za prawidtowo doreczone.

§9
Informacje gieldowe
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Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze informacje przekazywane w trakcie wykonywania umowy moga
stanowi¢ informacje poufne w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady nr 596/2014 z
dnia 16 kwietnia 2014 r. w sprawie naduzy¢ na rynku (Rozporzadzenie MAR), wobec czego wykorzystanie
lub ujawnienie informacji poufnej, jak tez udzielenie rekomendacji lub naklonienie innej osoby na podstawie
informacji poufnej do nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych, ktérych dotyczy ta informacja, wigze sie
z odpowiedzialnoscia przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa. Wykonawca
oéwiadcza, ze zapewnia zachowanie poufnosci tych informacji oraz zobowigzuje sie przestrzega¢ obowiazku
zachowania poufnosci.
W zwigzku z powyzszym Strony umowy, czionkowie ich organdw, ich pracownicy, doradcy, osoby
pozostajgce w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze sq zobowigzani do:
a) nieujawniania przekazywanych w zwigzku z umowa informagji (,Informacje Zastrzezone") oraz
b)  wykorzystywania Informacji Zastrzezonych wylgcznie w celu wykonania umowy.
Zobowigzanie to wigze do czasu ujawnienia Informacji Zastrzezonych przez ENEA S.A. lub otrzymania
potwierdzenia od ENEA S.A, iz zadna z Informacji Zastrzezonych nie stanowi informacji poufnej.
Nieuprawnione ujawnienie Informacji Zastrzezonych, wykorzystywanie lub dokonywanie na ich podstawie
rekomendacji moze skutkowac odpowiedzialnoécig przewidziang w powszechnie obowigzujacych przepisach
prawa, w tym odpowiedzialnoscia karna.

§ 10
Postanowienia koficowe

Umowa zostaje zawarta na czas okredlony 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia jej zawarcia lub do
wyczerpania Maksymalnego facznego wynagrodzenia o ktorym mowa w § 5 ust. 1,w zaleznoéci od tego,
ktdre ze zdarzen nastgpi wezesniej.

Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ umowe na piSmie z zachowaniem 3 - miesiccznego okresu
wypowiedzenia.

Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku dwukrotnego
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce zobowigzan okreslonych w niniejszej umowie
w stosunku do tego Zamawiajgcego.

Wykonawca nie moze przeniesC praw i obowigzkdw, w tym wierzytelnoéci wobec Zamawiajacego z tytutu
niniejszej umowy, na inny podmiot bez zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Wszelkie spory wynikajagce z umowy bedg rozstrzygane przez sad wihasciwy ze wzgledu na siedzibe
Zamawiajgcego, ktorego spor dotyczy.

Zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zmiany adresu Stron, wykazu Koordynatordw Umowy, wykazu adreséw doreczenia faktury do kazdej
ze Spétek, rachunku bankowego Wykonawcy nie stanowig zmiany Umowy i nie wymagaja zawierania
aneksow. Z zmian w powyzszym zakresie Strony kazdorazowo dokonuja poprzez powiadomienie w formie
pisemnej.

Tre$¢ umowy stanowi tajemnice GK ENEA i nie moze byé ujawniona stronie trzeciej bez pisemnej zgody
Zamawiajacego.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszg umowg zastosowanie znajduja przepisy Kodeksu cywilnego, a
takze inne powszechnie obowigzujgce przepisy.
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Zamawiajacy Wykonawca

Zataczniki:
1. Potwierdzenie warunkdw zamowienia.
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Zatgcznik nr 1 do Umowy

POTWIERDZENIE WARUNKOW ZAMOWIENIA

Informacje niezbedne przy akceptacji zamdwienia:

U

«

10.
11.
12.

Data ztoZenia zaméwienia

Informacja na ile dni przed realizacjg dokonana zostata rezerwacja

Przedmiot zamdwienia (rodzaj ustugi)

Zamawiajacy - nazwisko osoby zamawiajgcej

Nazwisko osoby, dla ktdrej dokonywane jest zamdwienie oraz stopieri zaszeregowania.
Nazwa spétki GK ENEA oraz Jednostka organizacyjna, dla ktérej dokonywane jest zamdwienie
Wiasciwy MPK. - Bezwzglednym obowigzkiem osoby zamawiajacej ustuge jest przekazanie
zweryfikowanego i wiasciwego Miejsca Powstawania Kosztéw za dang ustuge/ustugi.

Termin podrozy stuzbowej

Kwota netto ustugi

Warunki anulacyjne

Trasa podrozy stuzbowej

Miejsce docelowe podrozy

13. Srodek komunikacji

14. Klasa srodka komunikacji

15. Standard pokoju hotelowego
Opcjonalnie:

16. Numer wyjazdu stuzbowego

17. Numer Zaméwienia

18. Rezerwacja miejsca parkingowego

19. Cel podrozy (szkolenie, spotkanie z kontrahentem, posiedzenie rady nadzorczej, spotkanie
wewnetrzne)

20. Nazwa projektu

21. Wymagania dodatkowe (pokdj dla palacych, niepalacych, ustuga full credit)

22. Inne, zgodnie z wytycznymi Zamawiajacego.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 49z 64

A

2



oznaczenie sprawy:
WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWO00/2B/KZ/2018/0000056711

ZAtACZNIK NR 10 — PROJEKT UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

UMOWA POWIERZENIA PRZET'WARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
(dalej jako: ,Umowa powierzenia”)
zawarta w dnia pomiedzy:

MR EESN AN bER R R RRREREER RS ERRTE TR TT S reprezentowang przez:

zwang dalej: ,Administratorem danych”,

Z siedzibg w . ul ,
wpisang do  rejestru  przedsiebiorcow KRS  prowadzonego przez Sad  Rejonowy dla
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sadowego, pod numerem KRS , NIP , REGON
kapitat zaktadowy zl, reprezentowang przez:
Jatbo/

zamieszkata/ym przy ul |
, prowadzaca/ym  dziatalnos¢ gospodarcza pod firma
o wpisang/ym do CEIDG, gléwne miejsce
wykonywania  dziatalinodci:  ul. ; , NIP
. REGON , PESEL: — =y

zwang dalej: Procesorem.

Administrator | Procesor sg zwani dalej tacznie ,Stronami”, a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

Majac na uwadze, iZ Strony zawarly Umowe ......... z dnia ...r., @ wspdipraca Stron w ramach wykonywania
Umowy wymaga powierzenia Procesorowi do przetwarzania danych osobowych, Strony zgodnie postanowity,
co nastepuje:

§ 1 Przedmiot Umowy

1. Wszelkie terminy pisane w Umowie powierzenia z wielkiej litery majg znaczenie nadane im w Umowie,
chyba ze Umowa powierzenia wyraznie stanowi inaczej.

2. W zwigzku z wykonywaniem Umowy, Administrator danych powierza Procesorowi do przetwarzania
dane oscbowe swoich ..o (dalej jako: ,Dane osobowe”) na zasadach okreSlonych w
Umowie powierzenia.

3. Zakres powierzonych do przetwarzania Danych osobowych obejmuje:
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a)Imiona i nazwiska,

b) bane dot. miejsca zamieszkania oraz dane adresowe dla doreczen,
c) Nazwa firmy i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

d) Numery telefonow,

e)Adresy poczty elektronicznej.

4. Zakres powierzenia okreslony w ust. 3 powyzej, moze zostaé w kazdym momencie rozszerzony lub
ograniczony przez Administratora danych. Ograniczenie lub rozszerzenie moze by¢ dokonane poprzez
przestanie przez Administratora danych do Procesora nowego zakresu powierzonych do przetwarzania
Panych osobowych za posrednictwem poczty elektronicznej (na adres e-mail Procesora..). W
przypadku braku odpowiedzi Procesora w ciagu 3 Dni Roboczych od daty wystania wiadomosci przez
Administratora danych przyjmuje sie, Zze Procesor zaakceptowat zmiane zakresu powierzenia.

5. Procesor zobowigzany jest przetwarzac Dane osobowe wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy
i zobowigzuje sie stosowac taki charakter przetwarzania Danych osobowych, ktéry jest uzasadniony dia
celu wykonania Umowy.

6. Procesor nie jest uprawniony do przekazywania Danych osobowych do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w rozumieniu rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej jako” ,RODO"), bez uprzedniej wyraznej zgody Administratora danych.

7. Z tytulu wykonywania $wiadczen okreslonych w Umowie powierzenia Procesorowi nie przystuguje
dodatkowe wynagrodzenie ponad wynagrodzenie okreslone w Umowie.,

§ 2 Oswiadczenia i obowiazki Procesora

1. Procesor niniejszym oéwiadcza i gwarantuje, ze posiada zasoby infrastrukturalne, dodwiadczenie,
wiedze oraz wykwalifikowany Personel, w zakresie umozliwigjgcym nalezyte wykonanie Umowy
powierzenia zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa na terytorium Polski, W
szczegdlnosci Procesor oswiadcza i gwarantuje, Ze zna i stosuje zasady ochrony Danych osobowych
wyhikajgce z RODOQ,

2. Procesor zobowiazuje sie w szczegdlnosci:

a) przetwarza¢ Dane osobowe wylgcznie w zakresie okreslonym w Umowie powierzenia i wytacznie
celu nalezytego wykonania Umowy;

b) przetwarza¢ Dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie Administratora danych (tj.
przekazane w formie instrukcji, lub w innym pisemnym lub elektronicznym dokumencie
dostarczonym Procesorowi przez Administratora), chyba ze obowigzek taki naklada na niego
obowigzujgce prawo unijne lub krajowe — w takim przypadku Procesor informuje Administratora
danych droga elektroniczng na adres email — przed rozpoczeciem przetwarzania — o
tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny
interes publiczny;

) przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z obowigzujacymi przepisami na terytorium Polski, w
szczegolnosci przetwarza¢ Dane osobowe zgodnie z RODO oraz polskimi przepisami przyjetymi w
celu umozliwienia stosowania RODO, innymi obowigzujacymi przepisami prawa na terytorium
Polski, Umowa powierzenia oraz instrukcjami Administratora danych;

d) postugiwac sie przy wykonywaniu Umowy powierzenia jedynie osobami, ktérym zostato udzielone
imienne upowaznienie do przetwarzania danych w formie pisemnej;
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e) przeszkoli¢ wszystkie osoby, ktérym ma by¢ nadane powyisze upowainienie, z tematyki ochrony
danych osobowych oraz odpowiedzialnosci karnej i cywilnej z tytutu nieprzestrzegania przepiséw
regulujacych ochrone danych osobowych;

fiprowadzi¢ ewidencje osob upowaznionych do przetwarzania powierzonych Danych osobowych i na
kazdorazowe zadanie udostepnic ja Administratorowi danych;

g) zobowigzaé, w formie pisemnej, osoby, ktérymi postuguje si¢ przy wykonywaniu Umowy
powierzenia do zachowania Danych osobowych w tajemnicy;

h) wszyscy czlonkowie Personelu Procesora, ktérzy majg dostgp do Danych osobowych, beda
przetwarzali Dane osobowe wylacznie na polecenie Administratora danych, chyba ze wymaga tego
od niej prawo unijne lub prawo krajowe;

i) przetwarza¢ Dane osobowe wylaczenie w miejscu [***] oraz na urzadzeniach zarzgdzanych przez
Procesora lub Administratora danych, z zachowaniem najwyzszych zasad bezpieczenstwa i ochrony
danych osobowych wymaganych przez obowigzujace przepisy prawa;

j)wspiera¢  Administratora danych, w szczegdlnoSci poprzez stosowanie odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na Zadania osdb, ktorych
dane dotycza, w zakresie wykonywania ich praw okreslonych w rozdziale III RODO (Prawa osoby,
ktérej dane dotyczg). Wsparcie Procesora powinno odbywac sig w formie i terminie
umozliwiajacym nalezyta i terminowg realizacje takich obowiazkéw przez Administratora danych.
Wobec powyzszego Procesor jest w szczegolnosci zobowigzany do:

- udzielania informacji oraz ujawnienia Danych osobowych na zadanie Administratora danych w
terminie 3 Dni Roboczych w formie okreslonej przez Administratora danych;
Procesor powinien réwniez niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 3 Dni Roboczych,
poinformowa¢ Administratora danych o wniosku dotyczacym realizacji praw osoby, ktdrej dane
dotycza, ztozonym u Procesora; w celu unikniecia wszelkich watpliwosci Procesor nie bedzie
jednak odpowiadat na taki wniosek bez uprzedniej zgody lub wyraznego polecenia
Administratora danych;

k) pomagaé¢ Administratorowi danych wywigzaC sie z obowigzkow okreslonych w RODO, a w
szczegdlnoécl tych wskazanych w art. 32-36 RODO), tf. w szczegdlnosci w zakresie:

- zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania Danych osobowych poprzez wdrozenie stosownych
srodkéw technicznych oraz organizacyjnych zgodnie z § 3 Umowy powierzenia;

procedury zgtaszania naruszen ochrony Danych osobowych organowi nadzorczemu oraz
zawiadamiania oséb, ktorych dane dotycza o takim naruszeniu, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia;
— dokonywania przez Administratora danych oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
przeprowadzania konsultacji Administratora danych z organem nadzorczym;
lNudostepnia¢ Administratorowi danych, na kazde jego zadanie, nie pozniej niz w terminie 3 Dni
Roboczych, wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora danych
obowiazkéw wynikajacych z przepisdw prawa, o ktérych mowa w ust. 1, a w szczegolnosci z
RODO, oraz umozliwi¢ Administratorowi danych lub audytorowi upowaZnionemu przez
Administratora danych przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji, zgodnie z § 5 Umowy
powierzenia;
m) prowadzi¢ w formie pisemnej rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych
w imieniu Administratora danych, zgodnie z art. 30 RODO;
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n) wspotpracowaé z Administratorem danych w razie prowadzenia kontroli, audytu czy inspekcji w
zakresie przetwarzania Danych osobowych przez uprawniony organ lub w zwiazku z prowadzonym
przez Administratora danych audytem;

0) przekazywac Administratorowi danych kopie protokotdw kontroli, wystapieft lub stanowisk
organow, skierowanych do Procesora, bez odrebnego wezwania Administratora danych, nie pozniej
niz w ciggu 3 Dni Roboczych od dnia ich otrzymania;

p) niezwiocznie informowaé Administratora danych, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie stanowi
naruszenie RODO [ub innych przepiséw unijnych lub krajowych o ochronie danych. Procesor
przekazuje taky informacje w formie elektronicznej na adres e-mail [***], a informacja ta powinna
zawiera¢ w szczegolnoSci: 1) wskazanie przepisu, ktory narusza wydane polecenie oraz 2)
uzasadnienie zawierajace argumenty natury faktycznej i prawne;j.

3. Procesor uznaje obowigzek ochrony danych osobowych za obowigzek wszystkich czlonkéw Personelu
Procesora, niezaleznie od stosunku prawnego ftaczacego Procesora z powyzszymi osobami.
Jednoczesnie Procesor zobowigzuje sie, ze w przypadku, gdy ktdrakolwiek z oséb wskazanych w zdaniu
poprzednim naruszy jakikolwiek zasady przestrzegania ochrony danych osobowych, Procesor
niezwiocznie odsunie jg od wykonywania czynnosci zwigzanych z Umowg powierzenia oraz uniemozliwi
jej dostep do jakichkolwiek Danych osobowych.

§ 3 $rodki zabezpieczenia Danych osobowych

1. Procesor zobowigzuje sie wdroiy¢ i stosowad odpowiednie érodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic stopien bezpleczenistwa odpowiadajacy ryzyku naruszenia praw lub wolnoscl oséb fizycznych,
ktorych Dane osobowe bedq przetwarzane na podstawie Umowy powierzenia oraz zapewnic¢ realizacje
zasad ochrony danych w fazie projektowania (privacy by design) oraz domysinej ochrony danych
(privacy by defaulf) - art. 25 RODO. Procesor jest zobowigzany wdrozy¢ odpowiednie $rodki techniczne
i organizacyjne, ktore zostaty wymienione w Zataczniku nr 2 do Umowy powierzenia.

2. Administrator danych ma prawo wydawaé Procesorowi wigzgce instrukcje dotyczace wdrozenia
dodatkowych/nowych Srodkéw zabezpieczajacych. Procesor powinien wdrozyé takie $rodki w terminie
uprzednio uzgodnionym z Administratorem danych.

§ 4 Obowiazki informacyjne Procesora. Incydenty

1. Procesor zobowigzany jest niezwlocznie, jednakze nie pozniej niz w ciaggu 2 Dni Roboczych od dnia
powziecia informacji, zawiadomic Administratora danych na adres e-mail: [***] o:

a) prowadzonej lub planowanej kontroli, audycie czy inspekcji w zakresie przetwarzania Danych
osobowych u Procesora lub Sub-procesora oraz umozliwi¢ Administratorowi danych udziat w tej
kontroli, audycie czy inspekcji, o ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa bezwzglednie
obowigzujacego ani organ prowadzacy kontrole;

b) wszelkich czynnosciach z wlasnym udziatem lub udzialem Sub-procesoréw w sprawach dotyczacych
ochrony Danych osobowych prowadzonych przez organy administracji panfstwowej lub
samorzadowej, w tym w szczegdlnosci przez krajowy organ nadzoru (w tym w szczegdlnosci
wszelkiej korespondencji z PUODO lub innym organem nadzorczym z ww. organami, decyzjach
przez nie wydanych, rozpatrywanych skarg, prowadzonych lub zapowiedzianych kontrolach),
Policje lub sad (w tym w szczegoinosci wszelkich postgpowaniach, ktdrych przedmiotem byloby
powierzenie w przetwarzanie Danych osobowych}, chyba ze bedzie to sprzeczne z decyzja wydana
przez organy administracji publicznej lub z przepisami prawa — o ktorych posiada wiedze.

2. Procesor zobowigzany jest niezwiocznie, nie poéiniej jednak niz w ciaggu 12 godzin, zawiadomié

Administratora danych o kazdym zaistniatym incydencie (dalej jako: ,Incydent”) przez ktory rozumie

sie:
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a)naruszenie zasad ochrony Danych osobowych lub
b) podejrzenie naruszenia lub
¢) probe naruszenia zasad ochrony Danych osobowych.

3. Zgloszenie Incydentu powinno zostac dokonane drogg telefoniczng pod nr [***] oraz jednocze$nie na
adres e-mail: [***] i zawiera¢ co najmniej nastepujace informacje:
a)szczegbtowy opis Incydentu, a w szczegolnosci date, czas trwania, miejsce wystapienia Incydentu i
jego skale (m.in. przyblizona liczba osdb, ktérych dotyczy Incydent oraz kategorie tych oséb);
b)imie i nazwisko oraz dane kontaktowe do osoby, mogacej udzieli¢ dalszych informacji o Incydencie;

c) opis zastosowanych przez Procesora Srodkéw w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych
skutkéw Incydentu.

4. Procesor zobowigzany jest niezwiocznie, jednakze nie péznigj jednak niz w ciagu 12 godzin przekazac
Administratorowi danych wszelkie dokumenty i informacje zwigzane z Incydentem na kazde Zadanie
Administratora danych.

5. Procesor zobowigzany jest zastosowac sie do wszelkich wytycznych lub poleceri Administratora danych
w celu zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw Incydentu | zapobiegniecia jego
powtdrzeniu w przysziosci.

§ 5 Dalsze powierzenie przetwarzania Danych osobowych

1. Procesor jest uprawniony do dalszego powierzenia Danych osobowych dalszemu procesorowi (dalej
jako: ,Sub-procesor”). Jednoczesnie Procesor zapewnia, ze bedzie korzystat wyfgcznie z ustug takich
Sub-procesordw, ktdrzy zapewniaja wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich Srodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spelniato wymogi RODO oraz przepisow
obowigzujgcego prawa z zakresu ochrony danych osobowych, wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy
powierzenia, oraz zapewniato ochrone praw osob, ktdrych dane dotycza. Zaakceptowani przez
Administratora danych Sub-procesorzy zostali wymienieni w Zatgczniku nr 1 do Umowy powierzenia.

2. W przypadku dalszego powierzenia Danych osobowych zgodnie z ust. 1 powyZzej, Procesor
zobowigzany jest przed dokonaniem dalszego powierzenia, przedstawi¢ Administratorowi danych liste
Sub-procesorow. Procesor zobowigzany jest ponadto do uprzedniego informowania Administratora
danych o wszelkich zmianach dotyczacych dodania lub zastgpienia Sub-procesoréw,

3. Administrator danych uprawniony jest do sprzeciwienia sie zmianom Sub-procesoréw lub dodaniu
nowych Sub-procesoréw, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, bez wskazywania przyczyny, jak réwniez
do zazadania zaprzestania powierzania przetwarzania Danych osobowych Sub-procesorowi, w razie
stwierdzenia, Ze nie daje on gwarancji stosowania odpowiednich $rodkéw technicznych Ilub
organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa Danym osobowym.

4. Procesor zobowiazany jest zapewni¢, ze umowy zawierane przez niego z Sup-procesorami beda
zawieraly tozsame postanowienia jak te zawarte w Umowie powierzenla, w szczegolnosci beda
nakladaty na Sub-procesoréw obowigzek wdroZenia i stosowania co najmniej takiego samego poziom
ochrony Danych osobowych jak przewidziany w Umowie powierzenia.

5. Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania lub zaniechania podmiotu, ktdremu powierzyt dalsze
przetwarzanie Danych osobowych jak za wiasne dziatania lub zaniechania.

§ 6 Audyty Administratora danych

1. Administrator danych uprawniony jest do dokonania audytu przetwarzania Danych osobowych przez
Procesora na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie. Na potrzeby niniejszego paragrafu przez
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Administratora danych rozumie sig¢ rowniez audytora zewnetrznego dziatajgcego na zlecenie
Administratora danych.

2, O zamiarze dokonania audytu, Administrator danych zawiadamia Procesora z 7-dniowym
wyprzedzeniem, wskazuwac termin audytu W uzasadnionych przypadkach, gdy przeprowadzenie audytu
jest niezbedne dla zapewnienia prawidlowosci przetwarzania Danych osobowych, w tym ich
bezpieczenstwa, Procesor moze dokona¢ audytu bez zawiadomienia, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

3. Procesor zobowigzany jest wspdtpracowac z Administratorem danych w toku audytu, w szczegdInosci:

a)umozliwi¢ Administratorowi danych dostep do wszystkich pomieszczen, w ktorych ma miejsce
przetwarzanie Danych osobowych;

b)umozliwi¢ Administratorowi wglad do dokumentacji dotyczacej przetwarzania Danych osobowych
oraz wszelkich systemow informatycznych, wykorzystywanych przez Procesora w celu
przetwarzania Danych oscbowych oraz ich dokumentacja;

c) niezwiocznie udziela¢ Administratorowl danych wszelkich wyjasnien i informagji dotyczacych
przetwarzania Danych csobowych.

4. Dokonanie audytu potwierdzane jest protokotem. Na zakonczenie audytu, o ktorym mowa powyzej,
przedstawiciel Administratora danych sporzadza protokdt w 2 (dwdch) egzemplarzach, ktéry podpisujg
przedstawiciele obu Stron. W razie odmowy podpisania protokolu przez przedstawiciela Procesora,
przedstawiciel Administratora danych czyni na protokole stosowng wzmianke i podpisuje protokdt
samodzielnie.

5. Po zakonczeniu audytu, Administrator danych moze przekazaé Procesorowi wytyczne lub uwagi, do
ktorych Procesor zobowigzany jest sie zastosowac w terminie wskazanym przez Administratora danych.

6. Administrator danych jest uprawniony do dokonywania audytdéw rdwniez u Sub-procesoréw. Procesor
zobowigzany jest zapewni¢, ze w umowach zawieranych z Sub-procesorami zostanie przewidziane
uprawnienie Administratora danych do dokonania audytu u Sub-procesora, na zasadach nie mniej
korzystnych dla Administratora danych niz wskazane w niniejszym ustepie.

§ 7 Odpowiedzialnoé¢ Procesora. Kary umowne
1. Procesor ponosi pelng odpowiedzialno$¢ z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
powierzenia lub z tytutu naruszenia przepisow regulujgcych zasady ochrony danych, w szczegéinosci
okreslonych w § 2 ust. 1 Umowy.
2. Procesor zaptaci Administratorowi danych kare umowna w kazdym z nastepujacych przypadkow:
a} w przypadku opoznienia Procesora w przekazaniu informacji o Incydencie, zgodnie z § 4 Umowy
powierzenia, w wysokosci [¢] z¢ za kazdg rozpoczeta godzine opdznienia;
b) w przypadku naruszenia postanowienn Umowy powierzenia innych niz wskazane w pkt a), w
wysokosci [#] zt za kazdy przypadek naruszenia;
¢) w przypadku uchybienia terminowi dochowania czynnosci, o ktorych mowa w § 8 Umowy
powierzenia, w wysokosci [o] zt za kazdy rozpoczety dzien opodznienia.
3. Administrator danych jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania w peinej wysokosci, w razie
gdyby szkoda przekraczata wartos¢ naliczonych kar umownych.
4. Kary umowne pfathe s w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania przez Procesora noty
obcigZeniowej na rachunek bankowy wskazany w nocie obcigzeniowej.
5. W przypadku naruszenia przepisow regulujacych ochrone Danych osobowych z przyczyn lezgcych po
stronie Procesora, Procesor zobowiazuje sie do zwrotu wszelkich kosztow poniesionych przez
Administratora danych, wynikajacych z prawomocnego orzeczenia sadowego, ostatecznej decyzji
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organu lub zawartej za zgodq Procesora ugody, w tym kosztow publikacji orzeczenia lub oswiadczenia,
kosztow procesu, odszkodowan, zadosCuczynien, ktére ten poniesie w zwigzku 2 naruszeniem
przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych z przyczyn lezacych po stronie Procesora. W razie
wytoczenia przez osobe trzecia powoddztwa przeciwko Administratorowi danych z tytutu naruszenia
praw osoby trzeciej w zwigzku z naruszeniem przepiséw regulujacych ochrone danych osobowych z
przyczyn lezacych po stronie Procesora, Procesor wstapi do postgpowania w charakterze strony
pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystapi z interwencja uboczng po stronie pozwanej.
Procesor zaplaci Administratorowi danych ww. kwoty w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
uprawomochienia sig orzeczenia, wydania ostatecznej decyzji organu lub zawarcia ugody.

6. Niezaleznie od obowigzkow okreslonych w ust. 5, Procesor zobowigzany jest do dostarczania w toku
postepowan tam wskazanych, wszelkich koniecznych wyjasnien, informacji lub dokumentéw. Procesor
zobowigzuje sie réwniez do podejmowania uzasadnionych, dopuszczalnych prawnie czynnosci,
majacych na celu uchronienie Administratora danych przed postgpowaniami, skargami, dziataniami
prawnymi lub innymi czynnosclami, bedgcymi wynikiem naruszenia przez Procesora zasad ochrony
danych osobowych.

§ 8 Usuniecie Danych osobowych
1. Nie pd2niej niz w ciggu 7 (siedmiu} dni od dnia wygasniecia lub rozwigzania Umowy powierzenia,

Procesor zobowiazuje sie:

a) komisyjnie zniszczy¢ wszelkie nosniki Danych osobowych (w tym wszelkie kopie Danych
osobowych, w tym kopie robocze i archiwalne) oraz dorgczy¢ Administratorowi danych pisemne
oSwiadczenie (forma pisemna pod rygorem niewaznosc) o ich zniszczeniu podpisane przez
Procesora oraz wszystkich cztonkéw komisji, ktorzy uczestniczyli w zniszczeniu albo

b) zwrdcié Administratorowi danych w/w nosniki Danych osobowych

- w zaleznosci od Zadania Administratora danych, zloZonego Procesorowi za pomocg poczty

elektronicznej na adres email - z uwzglednieniem ust. 2 ponizej.
2. Oswiadczenie o zniszczeniu nosnikow zostanie przestane przez Procesora w formie skanu podpisanego
dokumentu na adres email:......, a oryginat, w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zniszczenia no$nikow

Danych osobowych, wysle listem poleconym lub doreczy osobiscie na adres: .................

3. W celu unikniecia watpliwosci Strony zgodnie oswiadczaja, ze w przypadku Danych osobowych
zapisanych w infrastrukturze informatycznej, takiej jak serwery, komputery, nosniki pamieci masowej
Jub inny sprzet komputerowy, Administrator danych nie jest uprawniony do Zadania wydania mu
elementdw infrastruktury informatycznej, o ktérej mowa powyzej, w ktorych zostaly zapisane Dane
osobowe. Dane oscbowe zapisane w infrastrukturze informatycznej zostang w takim wypadku trwale
zniszczone (usuniete) przez Procesora, bez mozliwosc ich odtworzenia (przywrdcenia) w jakikolwiek
sposob.

§ 9 Okres obowiazywania

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy. Dla uniknigcia wszelkich
watpliwoéci Strony potwierdzaja, 7 Umowa powierzenia wygasa w kazdym wypadku zakoriczenia
okresu obowigzywania Umowy, niezaleznie od przyczyny.

2. Umowa powierzenia moze by¢ wypowiedziana przez Administratora danych, ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku zaistnienia waznych przyczyn, przez ktdre Strony rozumieja, w
szczegolnosci:

a) naruszenie przez Procesora ktéregokolwiek z postanowier Umowy powierzenia;
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b) naruszenie przez Procesora lub Sub-procesora przepiséw regulujgcych ochrone danych osobowych,
w szczegolnosci tych wymienionych w § 2 ust. 1 Umowy powierzenia;

c) niezastosowanie sie do wytycznych lub uwag Administratora danych, skierowanych do Procesora na
podstawie § 3 ust. 2, § 4 ust. 5, § 6 ust. 5 Umowy powierzenia.

Strony niniejszym potwierdzaja, ze wypowiedzenie Umowy powierzenia przez Administratora danych

stanowl wazng przyczyng uprawniajgca Administratora danych do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem

natychmiastowym. Procesorowi nie przystugujg jakiekolwiek roszczenia wobec Administratora danych

w zwigzku z wypowiedzeniem Umowy powierzenia i Umowy.

Jezeli Procesor powierza przetwarzanie Danych osobowych Sub-procesorowi, to zobowigzuje sie

zawrzeC tak uksztattowana umowe pomiedzy nim a Sub-procesorem, Ze wypowiedzenie Umowy

powierzenia bedzie powodowato jednoczesne rozwigzane umowy zawartej przez Procesora z Sub-

procesorem.

§ 10 Postanowienia koncowe
Umowa powierzenia wchodzi w Zycie z dniem jej podpisania przez Strony.

Procesor nie moze przenies¢ praw lub obowiazkéw wynikajacych z Umowy powierzenia na jakikolwiek
podmiot bez uprzedniej zgody Administratora danych w formie pisemnej pod rygorem niewamogci,

Do Umowy powierzenia zastosowanie ma prawo polskie,

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy powierzenia wymagajg zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznoséci.

Sadem wiasciwym dla rozstrzygania sporéw powstalych w zwigzku z realizacjg Umowy powierzenia jest
sad wiasciwy dla siedziby Administratora danych.

Umowe sporzadzono w dwaéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Administrator danych Procesor
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ZALACZNIK NR 1

WYKAZ SUB-PROCESOROW
Lista zaakceptowanych przez Administratora danych Sub-procesorow, ktérym Procesor moze podpowierzyé
przetwarzanie Danych osobowych
1)
2)
3)
itd.

ENEA Centrum Sp. z 0.0. Strona 58 z 64

N\



A\

oznaczenie sprawy:

WARUNKI ZAMOWIENIA 1100/AWQ0/ZB/KZ/2018/0000056711
) ) ZAELACZNIK NR 2 )
WYKAZ SRODKOW TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH, KTORE ZOBOWIAZANY JEST
WDROZYC PROCESOR

W celu zapewnienia odpowiedniego stopnia zabezpieczenia powierzonych danych Procesor jest zobowigzany
wdrozy¢ nastepujace odpowiednie i zgodne z RODO $rodki techniczne i organizacyjne, w szczegélnosci:

1) zastosowac nastepujace techniki pseudonimizacji .......

2) zastosowac nastepujace metody szyfrowania danych osobowych: ....

3) zapewni¢ mozliwos¢ ciagtego zapewnienia poufnoéci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci
systemow stuzacych do przetwarzania danych osobowych oraz ustug przetwarzania;

4) zapewni¢ mozliwos¢ szybkiego przywrécenia dostepnoéci danych osobowych i dostepu do nich w
razie incydentu fizycznego lub technicznego;

5) dokonywa¢ regularnego testowania, mierzenia i oceniania skutecznosci $rodkéw technicznych i

organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowych;
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ZALACZNIK NR 11 — OSWIADCZENIE O UCZESTNICTWIE W GRUPIE KAPITALOWEJ.

(pieczet Wykonawcy)

Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej

Dziatajac w imieniu i na rzecz (nazwa /firma/ i adres Wykonawcy)

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. o$wiadczam, ze przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37
Ustawy o Rachunkowoécl z dnia 29 wrzesnia 1994, wymienionymi ponizej Podmiotami®:

Lp. Nazwa podmiotu Adres

(miejscowosc, data)

(podpis | pleczec Wykonawcy)

2. oéwiadczam, ze nie przynaleze do tej samej grupy kapitatowej zgodnie z definicjg w art. 3 ust. 1 pkt. 37
Ustawy o Rachunkowosci z dnia 29 wrzesnia 1994°.

(miejscowosc, dala)

(podpis i pieczec Wykonawcy)
5 wypelnic w przypadku, gdy Wykonawea nalezy do grupy kapitatowej
6 piepotrzebne skreslic
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ZAtACZNIK NR 12

ZOBOWIAZANIF INNYCH PODMIOTOW W CHARAKTERZE PODWYKONAWCOW DO ODDANIA DO
DYSPOZYCJII WYKONAWCY NIEZBEDNYCH ZASOBOW

(pieczec wykonawcy)
Peina nazwa podmiotu oddajacego Adres/siedziba
Lp. do dyspozycji niezbedne zasoby podmiotu sJEEECI IR
1
Zobowigzujemy sie do oddania do dyspozycji na rzecz WYKONAWCEY: .....oveevesmnsssesssmmmsessissssensns z sledzibg w

............................................ niezbednych zasobdw w zakresie:

a) zdolnosci technicznych lub zawodowych**

b) sytuacji ekonomicznej lub finansowej**

do korzystania z nich przez ww. Wykonawce przy wykonywaniu zamowienia.

W ramach korzystania przez Wykonawce z oddanych mu do dyspozycji zasobéw zobowiazujemy sie do:
1)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Podmiot, ktory zobowigzal si¢ do udostepnienia zasobow odpowiada solidarnie z wykonawca
Zza szkode zamawiajgcego powstaly wskutek nieudostepnienia tych zasobow, chyba Ze za
nieudostepnienie zasobow nie ponosi winy.

** odpowiednio skresli¢

Podpis osoby/oséb upowaznionej/-ych
do wystgpowania w imieniu firmy oddajacej
zasoby do dyspozycji

miejscowosc | data
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* W PRZYPADKU, GDY WYKONAWCA NIE KORZYSTA Z ZASOBOW INNYCH PODMIOTOW W CHARAKTERZE

PODWYKONAWCOW DO REALIZACIL ZAM@WIENIA, DOLACZENIE DO OFERTY ZAtACZNIKA NIE JEST
WYMAGANE LUB WYKONAWCA MOZE DOLACZYC ZALACZNIK Z ADNOTACIA  NIE DOTYCZY™
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ZAEACZNIK NR 13

OSWIADCZENIE

PEENIENIU MINIMALNYCH WYMAGAN W

ZAKRESIE

OSWIADCZENIE O SPEENIENIU MINIMALNYCE
STOSOWANYCH ZABEZPIECZEN TECHNICZNYCH I ORGANIZACYINYCH DOTYCZACYCH

CHRONY DANYCH

BOWYCH OSOB FIZYCZNYCH.

(piecze¢ Wykonawcy)

Obszary bezp

ieczenstwa

Przyktadowe rodzaje zabezpieczen

Posiada
[tak/nie]

srodki organizacyjne

zabezpieczenia
proceduralne
i osobowe

polityki, procedury, instrukcje, certyfikaty,

normy,

oswiadczenia,

zobowigzania,

upowaznienia,

kodeksy branzowe,

zobowigzania do zachowania poufnosci,

upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

umowy powierzenia z podwykonawcami,

plany awaryjne plany ciagfosci dziatania,

audytowanie przez zleceniodawce przed podpisaniem
umowy,

zarzadzanie ryzykiem przetwarzania danych osobowych

grodki techniczne

zabezpieczenia
teleinformatyczne

zasady dostepu do systemu i  zarzadzania
uprawnieniami,

autoryzacja i autentykacja,

licencie na legalnosc oprogramowania,

systemy antywirusowe,

systemy antyspamowe,

zapory,

wykonywanie kopii bezpieczenstwa,

szyfrowanie,

hezpieczne facza,

pseudonimizacja,

zabezpieczenie logéw systemow,

mechanizmy kryptograficzne,

segmentacja i separacja sieci,

radius (zabezpieczenie dostepu do sieci)
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zabezpieczenia
fizyczne

monitoring wizyjny,

monitoring elektroniczny kontrola dostepu,

ochrona fizyczna obiektow,

systemy antywlamaniowe,

dziatanie grup interwencyjnych,

miejscowost | data

Piecze¢ imienna | podpis
Wykonawcy

przedstawiciela(i)
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